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DANG BO THANH PHO HA NOI DANG CONG SAN VIET NAM
QUAN UY LONG BIEN
sk

1 Long Bién, ngay 24 thang 9 nam 2021
So 264 - QB/QU

QUYET PINH
ban hanh b tiéu chi danh gia sy chuyén nghiép
ciia can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong quin Long Bién

- Can cir Chuong trinh 01 - CTr/QU, ngay 15/10/2020 cua Qudn iy vé Tzep
tuc doi méi phirong thirc lanh dao cua cdc cap iy Pdng; cing c6, kién toan hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qud; xdy dung déi ngii can bo, céng
chire, vién chu'c chuyén nghiép tung buéc dap vmg yéu cau hoi nhdp giai doan
2020-2025"";

- Céin cir Ké hoach s6 10 - KH/QU, ngay 01/12/2020 cia Ban Thuong vu
Quaén uy vé& viéc thuc hién Chuong trinh $6 01 - CTr/QU niam 2021;
- Xét dé nghi ctia Ban Chii nhiém Chuong trinh 01 - CTr/QU va Ban T4 chirc

Quan uy,

BAN THUONG VU QUAN UY LONG BIEN
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh b tiéu chi danh gid su chuyén nghiép cua can bg, cong
chure, vién chitc ngudi lao dong quan Long Bién, bao gom:
- Bo tiéu chi danh gia sy chuyén nghiép cua cén bd lanh dao, quan ly.
- B0 tiéu chi danh gia sy chuyén nghiép cia cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong.
(c6 ndi dung chi tiét kém theo)

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Ban Chu nhiém Chuong trinh s6 01 - CTr/QU; Hai déng nhan dan, Uy ban
nhan d4n Quén; cic ban xay dung dang, Van phong Quén uy; Trung tam Chinh tri
Quan; Uy ban Mit tran T quéc, céc doan thé chinh tri - xd hoi Quan; céc té churc,
c4 nhén 6 lién quan thi hanh quyét dinh nay./.
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BQ TIEU CHi
DPénh gia sy chuyén nghiép cia can b lanh dao quan ly
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 264 - OP/QU, ngay 24/9/2021 ciia
Ban Thuong vu Quan uy)

1. NHOM TIEU CHI VE PAO PUC CONG VU

1. Trung thuc, liém chinh:

- C6 ban linh ,chir{h tri; gwong mau yé dao duc 16i sbng; trung. thuc; dam
nhan 161 khi ¢4 khuyét diém va chu dong khac phuc, stra chita khuyét diém.

- Thuc hanh tiét kiém, chbng lang phi;‘kh()ng quan liéu, tham nhiing; ton
trong, bao vé loi ich hgp phap ctia Nhan dan; dé cao loi ich tép the.

- X4y dung hinh anh, giit gin uy tin cho ban than, co quan, don vi, déng nghiép.

2.'Y thire, ky luat:

- Chép hanh nghiém quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudc; ndi quy,
quy ché cua co quan, don vi va chuan myuc dao duc nghé nghiép. Ludn dung gio,
dung hen trong cong viéc.

- Thuc hién nghiém ky luat phat ngon; bo quy tic tmg xir vé giao tiép trén
khong gian mang xa hoi.

- Sép xép chd lam viéc ngdn ndp, gon gang; gift gin canh quan, vé sinh moi
truong xung quanh.

I1. NHOM TIEU CHi VE HOAT PONG CONG VU

1. Tén trong, tan tuy phuc vu Nhan din:

- Thuc hién tdt “4 xin, 4 lu§n”: xin chdo, xin 161, xin cdm on, xin phép; ludn
mim cudi, ludn nhe nhang, luén lang nghe, luén giﬁp do.

- Tén trong, lang nghe tan tinh huorng dan vé quy trinh xir ly cong viéc va
giai thich can k& nhimg thdc mic cua to chirc va cong dan.

- Chi dao giai quyét hd so cua to 9huc, cong,dan lu6n dung han, dung hen,
dung quy dinh; khong gy kho khan, phién ha cho t6 chirc va cong dan; duge danh
gia muc hai long tr¢ 1én.

2. Chuyén tim, trach nhiém véi cong viéc:

- }(ién? soat tot cé,c nhiém vu cua don vi (by phéan) theo ké hoach va phan
cong; Sap xép, giai quyét cong viée khoa hoc, hiéu qua, dung quy trinh; C6 sang
kién, sang tao.

- Sén sang nhan nhiém vu. Kiém soat tién do; chi dao hodc dé xuét giai
quyét cac vAn dé phat sinh theo thdm quyén va quyét tim hoan thanh t6t moi
nhiém vu dugc giao.

Ay Giir gin bi mit ciia co quan don vi. Ty gidc nhan trach nhi¢m va giai trinh
. doi véi cong viéc con tdn tai, sai sot ciia ban than va cta don vi (b phén) duoc
giao phu trach.



- Chu dong nghién ctru, cdp nhat kip thoi kién thirc phap luét, chuyén mén;
cp kiér} thirc ngoai ngf, tin hoc dap Umg yéu cau cong viéc. Co kha nang danh gia,
tong két thuc tién.

- P stic khoe dé thyc hién nhiém vy.

3. Hop tac, cing phat trién:

- C6 ning luc dinh hudéng hoat dong nhomy; sén sang hé trg, phdi hop cong
tac, chia s¢ kinh nghiém véi nguoi khac.

- Hop tac, git’lp d& dong nghiép; co kha nang truyén dat tri thirc, ki ning
nghe nghlep, hudng dan can bd cap dudi trong thuc hién nhiém vu; xdy dung tap
thé doan két, cling tién bo.

4. Giao tiép, trang phuc phu hop:

- Giao tiép than thién, lich sy, khiém ton; ngon ngi, hanh vi tmg xi chuén
muc; kiém soat tot cam xuc ca nhan khi giao tiép va giai quyet cong viéc.

- Trang phuc phit hop véi diéu kién, hoan canh va tinh chit cong viéc. Peo
hodc cai thé tén, phu hiéu, chitc danh dung quy dinh.

III. NHOM TIEU CHI VE PHONG CACH LANH PAO

1. Gwong miu, chii déng, quyét do4n:

- Guong mau lam tron chirc trach, nhiém vu dugc giao; ddm nghi, ddm néi,
dam lam, dam chiu trach nhiém; néi di d6i vai lam; khong sa vao chi nghia ca nhan.

- Dy bio ding tinh hinh; cha dong, quyét 1iét trong chi dao t6 chirc thuc hién
nhiém vu dap ung tién d9, chat lugng cong viéc.

- C6 kha nang dua ra 'céc quy’ét dinh phu ,hqp, h@éu qua trong cong viéc. Linh
hoat trong x1r Iy céc tinh huong, nhat 1a tinh huong khan cap, bat ngo.

2. Pinh hwéng, truyén cim hing:

- B4 tri cén bo cap dudi theo vi tri viéc 1am, chuyén nganh duoc dao tao va
phu hgp vdi s¢ truong cong tac.

- C6 tdm nhin trong lg"mh dao, chi dao; c6 kha nang dinh hudng t chirc thuc
hién nhiém vu cho cén bd cap dudi.

- C6 kha nang truyén cam hung, tao cam xuc va thai d¢ lam viéc tich cuc;
phét huy nang luc, s& truong cuia CBCCVC, NLD trong don vi.

3. Dan chii, doan két va khach quan:

- La trung tam cuia su doan két. Ludn ton trong, }fmg nghe y kién cta cép
dudi; bao vé danh dy cta déng nghiép khi c6 phan éanh, t6 cdo khong dung su that.

- Khach quan trong tiép nhén, truyén dat thong tin va y kién phan hoi cua '

céc cép trong quan hé cong tac. Khéng dinh kién trong tiép nhan va giai quyét
cong viéc thude thim quyén.

- Cong tam, khach quan trong s dung, danh gia, khen thudéng, ky luat
CBCCVC, NLD thuéc quyén quan ly.



BQ TIEU CHI
Dinh gia sy chuyén nghiép ciia cong chire, vién chire, nguoi lao dong
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 264 - QD/QU, ngay 24/9/2021 ciia
Ban Thuong vu Quan uy)

1. NHOM TIEU CHI VE PAO PUC CONG VU

1. Trung thue, liém chinh:

- C6 ban linh chinh tri; gwong miu vé dao duc, 16 séng; trung thuc; dam
nhén 16i khi ¢6 khuyét diém va chu dong khac phuc, stra chira khuyét diém.

- Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; khong quan liéu, tham nhiing; ton
trong, bao vé lgi ich hgp phap ctua Nhan dén, dé cao loi ich tap thé.

- Xay dung hinh anh, giit gin uy tin cho ban than, co quan, don vi, dong nghiép.

2. Y thitc, ky luat:

- Chap hanh nghiém quy dinh ctia Pang, phép luat cia Nha nudc; ndi quy,
quy ché cta co quan, don vi va chuan muc dao dirc nghé nghiép. Lu6n ding gio,
ding hen trong cong viéc.

- Thyuc hién nghiém ky ludt phat ngén; bd quy tic Umg x{r vé giao tiép trén
khong gian mang xa hoi.

- Sip xép chd lam viéc ngin nap, gon gang; giit gin canh quan, vé sinh méi
truong xung quanh.

1. NHOM TIEU CHI VE HOAT PONG CONG VU

1. Ton trong, tan tuy phuc vu Nhéan dan:

- Thuc hién tét “4 xin, 4 ludn”: xin chio, xin 16i, xin cdm on, xin phép; ludn
mim cudi, ludn nhe nhang, luén lang nghe, ludn gitp do.

- Tén trong, lang nghe tan tinh hudéng dan vé quy trinh xir ly cong viée va -
giai thich cén k& nhiing thdc méc cuia tb chirc va cong dan.

- Giai quyét hd so ciia t6 chirc, cong déan ludn dung han, ding hen, ding quy
dinh; khong gdy kho khan, phién ha cho t6 chirc va cong dan; duge danh gid mirc
hai long tré 1én.

2. Chuyén tam, trach nhiém véi cong viéc:

- Tu gidc thuc hién nhiém vu theo ké hoach va phan céng; Sip xép, gidi
quyét cdng viéc khoa hoc, hiéu qua, dung quy trinh. C6 sang kién, sang tao.

- San sang nhan nhiém vu. Kiém soat tién do, chu dong dé xuét giai quyét
cé4c van dé phat sinh va quyét tdm hoan thanh t6t moi nhiém vu duoc giao.

- Gilr gin bi mét ctia co quan don vi. Ty gidc nhan trach nhiém va gidi trinh
dbi v6i cong viée con ton tai, sai sot ciia ban than.




- Chu dong nghién ciru, cap nhat kip thoi kién thirc phép luat, chuyén mon;
c6 kién thirc ngoai ngt, tin hoc dap img yéu cau cong viéc.

- Pu stic khoe dé thyc hién nhiém vu.

3. Hop tic, cung phat trién:

- C6 k¥ ning lam viéc nhém hiéu qua; sin sang hd tro, phdi hop cong tac,
chia sé kinh nghiém v&i nguoi khéc.

- Hop tac, gitup do dong nghiép trong thuc hién nhiém vu; xay dung tap thé
doan két, cung tién bo.

4. Giao tiép, trang phuc phu hop:

- Giao tiép than thién, lich su, khiém t6n; ngon ngi, hanh vi img xir chuén
muc; kiém soat t6t cam xuc ca nhén khi giao tiép va giai quyet cong viéc.

- Trang phuc pht hop vé6i didu kién, hoan canh va tinh chat cong viéc. Deo
hodc cai thé tén, phu hiéu, chirc danh ding quy dinh.




