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Chirc vy, don vi cong tac: Pho Hiéu truong - truong THCS Thanh Am

Thuc hién Quyét dinh sb 683 -QP/QU, ngay 11/01/2023 cua Ban Thuong vu Quan
uy Long Bién vé viéc ban hanh b tiéu chi danh gia su chuyén nghiép ctia cén bd, cong
chire, vién chire, ngudi lao dong quén Long Bién (sua déi, bé sung); Huéng dan s 17-
HD/BCN, ngay 11/01/2023 cua Ban Cht nhi¢ém Chuong trinh s6 01-CTr/QU Quan uy,

Téi cam két thuc hién tiéu chi chuyén nghiép cua cén b, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong quan Long Bién, trong do tap trung mot s6 ndi dung sau:

1. Vé dao dirc,  thire 16 chirc ky lut:

- Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; khong quan liéu, tham nhiing; ton trong, ba
lgi ich hop phép ctia Nhén dan; dé cao lgi ich tap thé.

- X4y dyng hinh anh, giit gin uy tin cho ban than, co quan, don vi, dong nghiép.

- Chép hanh nghiém quy dinh ctia Dang, phap lut ciia Nha nuéc; ndi quy, quy ché cua
co quan, don vi va chuin myc dao diic nghé nghiép. Ludn ding gio, ding hen trong cong
viéc.

Thuc hién nghiém ky luat phat ngon; bd quy tic {mg xur vé giao tiép trén khong gian
mang xa hoi.

- Sip xép ché lam viéc ngin nép, gon gang; gilr gin canh quan, vé sinh madi truong
xung quanh.

2. Vé thuec hién nhigm vu:

2.1 Ton trong, tdn tuy phuc vu Nhan din

- Thyc hién t6t “4 xin, 4 lubn”: xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén mim cuoi,
luén nhe nhang, luén ling nghe, ludn gitp do.

- Tén trong, ling nghe, tin tinh huéng din vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich
cn k& nhimg thic mic cua t6 chic va cong dan.




2.2 Chuyén tam, trach nhi¢m véi cong vigc

- Tu gidc, tich cyc thyc hién nhiém vu theo ké hoach va phén cong.

- Sip xép. giai quyét cong viéc khoa hoc, hi¢u qua, ding quy trinh, quy dinh.

- C6 sang kién, sang tao trong thyc hién nhiém vu.

- Sén sang nhin nhiém vu va quyét tim hoan thanh t5t moi nhiém vu dugc giao

- Kiém soat tién d6 thuc hién nhiém vy, chu dong dé xut giai quyét céc van dé phat
sinh.

- Giir gin bi mét cua co quan don vi

- Tu gidc nhan trach nhiém va chi dong khic phuc ton tai, han ché cua ban than khi thuc hién
nhiém vu.

- Chu dong nghién ctru, cap nhit kip thoi kién thirc phap luét, chuyén mén nghiép vu.

- C6 kién thire ngoai ngit, tin hoc dap g yéu cau cong viéc.

- Bu sirc khoe dé thyc hién nhiém vu.

2.3 Hop tdc, ciing phit trién

- Co ky ndng lam vig¢c nhoém hiéu qua;

- Sén sang hd trg, phéi hop cong téc, chia sé kinh nghiém véi ngudi khéc.

- C6 y thirc xay dung tap thé doan két, cung tién by

2.4 Giao tiép, trang phuc phit hgp

- Giao tiép than thién, lich su, khiém tdn; ngon ngir, hanh vi tmg xir chuén muc; kiém
soat tbt cam xtic ca nhan khi giao tiép va giai quyét cong viée.

- Trang phuc phit hop véi diéu kién, hoan canh va tinh chét cong viéc. Peo hoc cai thé
tén, phu hiéu, chirc danh ding quy dinh.

3. V@é phong cdch lanh dao (d6i véi can bo lanh dao, quan 1)

3.1 Guwong miu, chii djng, quyét dodn

- Guong mau lam tron chire trach, nhiém vu duoc giao; ddm nghi, dam noi, dim lam,
dam chiu trach nhiém; n6i di d6i véi lam; khong sa vao chi nghia c4 nhén.

- Dur bao ding tinh hinh; chu dong, quyét li¢t trong chi dao t6 chire thyce hién nhiém vu
dap tmg tién do, chat lugng cong viéc.

- C6 kha nang dua ra céac quyét dinh phu hop, hi¢u qua trong cong viéc. Linh hoat trong
xur ly céc tinh huéng, nht la tinh huéng khin cép, bét ngd.

3.2 Dinh huong, truyén cam hirg

- B& tri cén bo cap dudi theo vi tri viéc lam, chuyén nganh dugc dao tao va phu hop voi
s trudng cong tac.

- C6 tam nhin trong ldnh dao, chi dao; c6 kha ning dinh huéng t6 chirc thyce hién nhiém
vu cho cén b cap dudi.



——————y

- C6 kha nang truyén cam himg, tao cam xuc va thai do lam viéc tich cuc; phat huy
nang lie, so trudng cua CBCCVC, NLD trong don vi

3.3 Din chii, doan két va khdch quan

- Khach quan trong tiép nhan, truyén dat thdng tin va y kién phan héi cla cdc cap trong
quan hé cong téc. Khéng dinh kién trong tiép nhan va giai quyét cdng viée thue thim quyén.

- Cong t4m, khach quan trong sir dung, dénh gi4, khen thuéng, ky luat VC, NLD thudc
quyen quan ly./.
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