HQP PONG MUA BAN

S6:.44Y...2025/HPMB/LAVIE

- Cdn cir Bé Ludt Dén sw sé 91/201 5/QHI3 cua Quéc Ho¢i Nudc Céng Hoa XHCN Viét Nam khoa XIII,
ky hop thir 10 thong qua ngay 24/11/2015, ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2017;

- Can cit ludt thwong mai s6 36/2005/QHI 1 dwoe Quic hdi Nuée Cong Hoa XHCN Viét Nam thong qua
ngay 14/06/2005,

- Can cir kha ndng va nhu cau cia hai bén,
Hop ddng mua bén nay duoc lap vao ngay 01/09/2025 badi va giira:
BEN BAN/LA VIE

CHI NHANH CONG TY TNHH LA VIE TAI HA NOI

Dia chi : Toa nha vin phong C’land Tower, s6 156 ngd Xa Pan 2, phudng Ddng
Da, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai :(024) 37169293
S6 tai khoan : 1007442051 —tai Deutsche Bank AG, CN TP.HCM
Ma s6 thué :1100101187-002
Dai dién : Ong Nguyen Hai Quy
Chiic Vu : Giam dbc Ban hang Toan qudc — Bo phan HOD
va
BEN MUA: TRUONG TIEU HQC GIANG BIEN
/
Dia chi : Phé Giang Bién, Phuong Viét Hung) ljfij ‘?&0 M %l
Dién thoai :0245.8274.687
M s6 thué : 0103826704
Dai dién : NGUYEN VANKY
Chure vu : Hiéu Trudng

Sau khi trao déi, hai bén théng nhat ky két Hop Pdng nay véi cac didu khoan va diéu kién sau
day:

PIEU 1: HANG HOA

.. Bén Béan ddng y ban va Bén Mua ddng y mua cac san pham nudc ubng do Bén Bén san
xuat nhu duoc quy dinh tai Phu lyc 1 (sau ddy dugc goi chung 1a “Hang Hoéa™).

I.2. Trong sudt thoi han cua Hop Pdng, Bén Ban ddng y cho Bén Mua mugn vo chai va cdc
thiét bi dé sur dung theo quy dinh tai Phu luc 2.

PIEU 2: PAT HANG VA GIAQ HANG
2.1 Pat hang

- Bén Mua s& dat hang bang cach goi dién thoai vao tong dai cua Bén Bén hodc gii email
dén dia chi email dat hang cua Bén Bén dé thong tin vé viéc dat hang nay (“Pon Hang”).

- Sb luong téi thiéu cia mot Don Hang: 03 chai La Vie 19L (5G).




2.2

Trong trudng hop Bén Mua c6 thay ddi vé chiing loai Hang Hoa trong mdi Pon Hang thi
Bén Mua cén théng béo trude cho Bén Ban va phai ¢ sy dong y cua Bén Ban.

Giao hang
Bén Ban sé& giao Hang Hoa dén cac diém dit nude cua Bén Mua quy dinh tai Phu luc 1.

Bén Bin c6 trach nhiém bdc d& Hang Héa mot cach nhanh chéng va an toan tai kho Bén
Mua.

Nguyén tic giao hang la sb lugng vo chai nudce giao bing sb luong vé rdng thu hdi. Trong
trudng hgp vo chai tra vé khong dat tiéu chuan nhu hu hong, mép méo,.... do 16i ctia Bén
Mua thi Bén Mua s& bdi thuong cho Bén Bén sb lugng vo chai hu hong nay theo don gia
da ghi trong Diéu 1, Phy luc 2 ciia Hop Pdng nay.

Chirng tir lién quan dén viéc giao nhan Hang Hoa hay vo chai do Bén Ban cung cép cho
Bén Mua sé& 13 co s& dé dbi chiéu sb liéu va/hodic giai quyét cac tranh chap lién quan, néu
0.

PIEU 3: THANH TOAN

31

3.2

3.3

Chu ky thanh toan

Vao cudi mdi thang, cin cu vao s luong giao hang thuc té trong thang nhu néu tai cac
bién ban giao hang, Bén Ban s¢€ xuAt héa don gia tri gia ting dién tir cho Bén Mua. Bén
Mua c6 trach nhiém thong béo cho Bén Ban biét vé& nhitng sai s6t (néu c6) trong vong 05
(nam) ngay ké tir ngay nhén duogc héa don. Qua thoi han néu trén ma Bén Mua khong c6
bat ki phan hdi gi thi cac bén mic dinh riing cac chimg tir bao gom nhung khong gidi han
& bién ban giao hang, sb liéu va thong tin lam co s& cho viée xult hoa don da day du va
chinh xéc.

Thoi gian va hinh thire thanh toan

Bén Mua sé& thanh toan tién mua hang hang thang cho Bén Ban trong vong 30 ngay ké tir
ngay Bén Bén phat hanh héa don cho Bén Mua bing hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan
ngan hang ctia Bén Ban (nhu néu dudi day). Dé rd rang, phi chuyén khoan phat sinh do
Bén Mua chiu. Trén 1énh chuyén tién, Bén Mua s& ghi thong tin chi tiét nhu sau:

Tén don vi nhén tién : CTY TNHH LA VIE

S4 tai khoan : 1007442051 Cxxxxxxx (*)

Tén Ngan hang - DEUTSCHE BANK AG, CNTP.HCM
Noi dung thanh toan - Thanh toan tién nudc La Vie theo héa don s ...

Ghi chii: (*) 8 s6 cudi (Cxxxxxxx) la ma 56 khdch hang

Théng tin ma khach hang/Dia chi cia Bén Mua chiu trach nhiém thanh toan
cho Bén Bén la: Phd Giang Bién, Phwong Viét Hung, TP Ha Noi
Tam dirng Hop Pong khi Bén Mua vi pham thanh toan




Néu Bén Mua thanh toan tré han tién mua hang hay cac khoan phai tra nao khéc~(néu c6)
thi Bén Mua s& phai chiu lai suat la 1,5%/thang trén phan qué han tinh tir ngay tré han dén
ngay thuc t€ thanh toan.

Ngoai ra, néu Bén Mua chdm thanh toan qué thoi han thanh toan néu trén thi Bén Ban c6
quyén tam dung Hop Pdng, tir chdi giai quyét Pon Hang mai cho dén khi Bén Mua hoan
tat cac khoan ng tdn dong.

PIEU 4: BOI THUONG VA PHAT VI PHAM

Trong trudong hgp mdt bén vi pham nhitng ndi dung thoéa thuan trong Hop DPdng thi phai
nhanh chong chdm dut, khéc phuc trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan duogc thong béo cua
bén bi vi pham. Bén vi pham s& bi phat s6 tién tuong duong 8% gia tri phén vi pham theo
Hop Ddng. Ngoai ra, néu hanh vi vi pham Hop Ddng do6 con gay thiét hai cho bén kia, thi
bén vi pham phai bdi thuong toan bo thiét hai thuc té cho bén con lai theo quy dinh cua
phép luat.

PIEU 5: THOI HAN VA CHAM DUT HOP PONG

5.1

5.2

w
w

Thoi han Hop Pong

Hop Déng nay c6 thoi han nhu quy dinh tai Phu luc 1.
Cham dit

Hop Ddng nay chim dut trong nhiing truong hop sau:

- Néu mot bén vi pham Hop Ddng va khong khéc phuc trong vong 10 ngay ké tir ngay
nhén dugc thong béo vi pham cua bén con lai thi bén con lai c6 quyén chdm dut Hop
Ddng trude thoi han bang cach gii thong bao cho bén vi pham va néu rd li do tuong
ung;

- Cac bén khong dat dugc thoa thuan khi c6 su diéu chinh vé gia ban cua Hang Hoa;
hodc

- Mot trong hai bén c6 quyén chdm dut Hop Ddng trudce thoi han bang céach guri van ban
thong bao cho bén con lai kia trude 30 ngay tinh dén ngay du kién chdm dat ma khong
can néu li do.

Gidi quyét khi chAm dit Hop Pong

Biét ké céc quy dinh nao khéc di trong Hop DPong nay, dé chdm dut Hop Ddng bat ké vi li
do gi, cdc bén cam két s& giai quyét theo quy dinh sau day:

- Bén Mua phai hoan tra ngay cho Bén Bén toan bd sé lugng vo chai va thiét bi dang
muon va/hodc thué, tuy tirng truong hop cu thé. Trong trudng hop Bén Mua khong
hoan tra dii va/hodc vo chai, thiét bi bi hu hai ddn dén khong thé sir dung dugc thi Bén
Mua s& bdi thuong cho Bén Béan vdi mirc gid nhu néu tai Pidu 1, Phu luc 2 cta Hop
Dong nay.
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- Cac bén hop tac giai quyét dt diém toan bo cde van dé con ton dong va cong no da
phat sinh truéc khi cham dut theo diing thoa thuén trong Hop Pong.

PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

6.1

6.2

A ~ S A -
Quyén va nghia vu ciia Bén Ban

Giao hang dang thoi gian, s6 lugng, chat lugng nhu thoa thuan va quy dinh trong Hop
Pdng. Trudng hop Bén Ban giao hang kém chat lugng thi Bén Ban phai d6i lai hang méi.

Théng béo kip thoi cho Bén Mua nhiing van dé lién quan dén Hang Hoéa nhu viéc cung
ng hang, thay ddi gia ban va tra thuéng ding cam ket (néu o).

Céc quyén va nghia vu ctia bén ban theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Quyén va nghia vu ciia Bén Mua

Yéu céu Bén Ban giao hang ding thoi gian, s6 luong, chét lugng nhu thoa thuan. C6 quyén
tir chdi khong nhan hang va yéu cau giao hang lai néu Hang Héa c¢6 dau hiéu kém chat
lugng, bat thudng.

Thanh toan dang han, thyc hién ding quy dinh vé bao quan san pham, str dung vo chai,
thiet bi; hop tac giai quyét khi€u nai chat lugng san pham dung thoa thuén, quy trinh lién
quan (n€u co).

Céac quyén va nghia vu cuia bén mua theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

PIEU 7: GIAI QUYET KHIEU NAI VE CHAT LUQNG SAN PHAM

Tad

d

Theo Hop Pdng nay, nhitng ngudi truc tiép sir dung Hang Hoa do Bén Bén cung cAp theo
Hop Péng nay dugc xac dinh 1a ngudi ti€u dung.

Trong qué trinh bao quan, luu trit va sir dung Hang Ho6a, Bén Mua c6 trach nhiém phéi
hop véi Bén Ban giai quyét cac tinh huong lién quan dén chat luong Hang Hoéa (n€u co)
nhu sau:

Khi phat hién Hang Hoa ¢6 déu hiéu bét thudng hogc bi 13i, bat ké vi 1y do gi va do ai, Bén
Mua ¢6 trach nhiém khuyén cdo ngudi cia minh khong sir dung Hang Héa dé bao dam an
toan strc khoe. Pdng thoi Bén Mua phai thong bao ngay cho Bén Ban dén dé truc tiép lam
viéc, xac minh lam rd nguyén nhan va trao dbi vé hudng giai quyét, trén co s¢ tuan thi
theo diing cac quy dinh cua phéap luat hién hanh cling nhu céc quy trinh xir ly 4p dung cua
Bén Ban.

Khi nhéan dugc/co bét ki khiéu nai nao vé chit luong Hang Hoa, Bén Mua khong dugc tu
y két luan vé nguyén nhan, duaray kién dénh gia chu quan, hay c6 nhiing phat ngdn c6
thé 1am anh hudng dén uy tin cia Bén Bén, ma phai thong b4o va phbi hop voi Bén Bén
xac minh, 1am rd nguyén nhén, dé c6 hudng giai quyét theo dung quy dinh cua phép luat,
bao dam quyén lgi hop phép ctia cic bén.

Bén Bén c6 quyén ap dung bién phép thu hdi san pham 18i, va c6 nghia vy dbi san pham
dat chat lugng cho Bén Mua.




PIEU 8: BAT KHA KHANG

8.1

8.2

8.3

8.4

"Su Kién B4t Kha Khang” la su kién xay ra mot cach khach quan, kh(?ng th'é luong trudc
duoc va khong thé khic phuc duge mic du da ap dung moi bién phép can thiét va kha ning
cho phép (bao gdm nhung khong giéi han & thién tai, dich bénh, dinh coéng, bao loan,
phong tda, cac quy dinh hodc han ché cia Nha nudc,...).

Néu viéc thyc hién nghia vu cua mdt bén bi anh huong bsi mot Sy Kién Bt Kha Khéng,
thi bén d6 phai thong bao ngay bang vin ban cho bén kia vé ban chit va mic do cia Su
Kién Bat Kha Khang d6. Khong bén nao bi xem la vi pham Hop Ddng nay, hoic chiu trach
nhiém phép ly v6i bén Kia, vi nguy€n nhén chm thuc hién hodc khong thuc hién bat ky
nghia vu nao ctia minh theo Hop Pdng nay do bét ky Su Kién Bit Kha Khang nao xay ra
ma bén d6 da thong bao cho bén kia bing vin ban; va thoi gian dé thuc hién nghia vu dé
s€ dugc gia han mdt céch thich hop.

Néu Sy Kién Bét Kha Khang kéo dai qué 3 (ba) théng, thi céc bén sé tién hanh théo luan
trén tinh than thién chi nham han ché nhirng anh hudng cua Sy Kién Bat Kha Khang, bao
gom ca viéc cham dut Hop Dong, trén co s¢ cong bang va hop ly.

Dé rd rang, Su Kién Bit Kha Khang s& khong giai trir nghia vu thanh toan céc khoan phai
tra cia Bén Mua cho Bén Ban tinh dén thoi diém xay ra Su Kién B4t Kha Khang do.

PIEU 9: SO HU'U TRi TUE

9.1

9.2

9.3

Bén Mua hiéu ring bat ky quyén s& hitu tri tué nao ma Bén Ban s¢ hiru hoac dugc cap
quyén str dung (bao gbdbm nhung khong gidi han ¢ cac quyén sé hitu tri tué lién quan dén
céc san phadm dudi thuong hiéu La Vie) déu la nhiing tai san c6 gia tri va thudc s¢ hitu cua
Bén Bén.

Khéng c6 bat ky diéu khoan nao cua Hop Pdng nay dugc dién giai 1a Bén Ban cap bat ky
quyén st dung nao, du rd rang hay ngu y, hodc quyén khac nao déi véi quyén so hitu tri
tué cia Bén Ban nham phuc vu bét ki muc dich nao cua Bén Mua, trir khi dugc Bén Bén
thé hién rd rang bing vin ban.

Bén Mua hiéu ring bat cir hanh vi vi pham nao lién quan dén quyen s& hiru tri tué ddi vai
cac san phdm cua Bén Bén déu c6 thé gay ton that, thiét hai dén Bén Béan. Bén Mua cam
két va dam bao ring Bén Mua s& khong tiéu thu, kinh doanh hoac twong duong céc san
pham vi pham quy dinh nay va sé& kip thoi thong tin dén Bén Béan khi Bén Mua phét hién
cac truong hop nhu vay.

PIEU 10: BAO MAT

10.1

Trong suot Thoi Han ciia Hop Pdng, Bén Mua phai gitr bi méat bat ky thong tin hodc dir
liéu nao vé Bén Ban ma Bén Mua ¢6 duge dudi bat ky hinh thire/cach nao trong qua trinh
giao dich kinh doanh v6i Bén Bén bat ke thong tin d6 c¢6 duge gin nhan 1a mat hay khong.
Dé 13 rang, Théng Tin Bao Mét bao gom nhung khong gi6i han & déc tinh ky thuat Hang
Héa, don gia, ké hoach san xuat va thiét ké, s6 luong va chét luong giao hang, dia diém
giao hang, cong sudt, bi quyét kinh doanh, ~cong thire, cach thirc, quy trinh san xuét, thiét
ké, ban v&, dit liéu kinh doanh, ké hoach tiép thi cia Bén Ban.
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10.2

10.3

10.4

Bén Mua s& khong dugc quyén tiét 106 cac Thong Tin Bao Mat nay cho bét ki bén thir ba
nao ma khong c6 sy dong y trudce bang van ban cuia Bén Ban.

Trong trudng hop B@n Mua vi pham céc quy dinh lién quan dén van dé bao mat nay, Bén
Bén c6 quyén yéu cau Bén Mua boi thudng toan b cac thiét hai, ton that ma Bén Mua
phai ganh chiu phat sinh tir hodc lién quan dén vi pham nay cua Bén Mua.

Dé 10 rang, ngh?a vu bao mét thong tin theo diéu nay van tiép tuc ¢6 hiéu luc sau khi Hop
Pong nay bi cham dirt vi bat ky 1 do gi.

PILU 11: CHONG HOI LO VA THAM NHUNG
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11.2

M3i bén cam két tién hanh c4c bién phéap can thiét va hop ly dé ngan ngira tham nhiing va
héi 16 theo dang quy dinh ctia phap lut nhu duge ap dung tiy timg thoi diém. Mot bén sé&
khong dua ra d& nghi, hira hodc cap cho, ciing nhur khong cho phép mét bén thir ba thong
qua nhan vién, vién chtrc quan ly hodc céc bén thir ba khéc, dua ra d@ nghi, htra hodc cép
cho nhan vién hoic vién chic quan ly cua bén con lai, bao gdm ca than nhan va nhiing
ngudi c6 quan hé gé‘ln giii nhu 1a than nhan cua ho, cac loi ich hodc céc lgi thé (vi du nhu
tién mit, qua ting c6 gid tri hodc cac 16i moi khong c6 muc dich co ban la vi cong viéc, vi
du nhu 161 moi tham du céc su kién thé thao, cac budi hoa nhac, cc su kién vin hoa) nham
anh hudng dén céc quyét dinh ctia nhéan vién bén con lai lién quan dén Hop Ddng nay.

Trong trudng hop mdt bén phat hién c6 bat ky vi pham nao vé quy dinh vé chng tham
nhiing va héi 16 néu trén, bén dé co quyén cham dut Hop Ddng ngay lap tiic va yéu cau
bén con lai bdi thudng cac tdn that, thiét hai (néu c6) xay ra phat sinh tir va lién quan dén
céc vi pham nay ctia bén vi pham do.

PIEU 12: LUAT PIEU CHINH VA CO QUAN GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1

12.2

Hop Ddng nay dugc hiéu va giai thich theo phap luat Viét Nam. Hai bén cam két thyc hién
diing theo nhitng ndi dung nhu da thoa thuan trong Hop Dong. Nhitng van dé khong néu
trong Hop Pong ndy s& dugc giai thich va thuc hién theo quy dinh cua phap luat lién quan.

Néu ¢ nhitng tranh chép phat sinh, céc bén s& cung thuong lugng giai quyét trén tinh thén
hoa giai, cing c6 loi. Trong truong hop tranh chap khong the tu giai quyet, hai bén dong
y tranh chap s& duoc dua ra Toa én c6 tham quyén tai Viét Nam dé giai quyet.

PIEU 13: THONG TIN LIEN LAC

BAt ké diéu khoan nao khac di trong Hop Pdng nay, cic bén theo ddy dong y ring céc dia
chi email quy dinh tai Diéu 3, Phuy luc 1 s& dugc dung lam dia chi email giao dich giira cac
bén lién quan dén céc cong viéc nhu giri héa don dién tur, yéu cau thanh toéan, nhac lich
thanh toan, nhéc lich vé sinh thiét bi (néu cd), thong béo cac chuong trinh khuyén mai,
khao st ddnh gia chat lugng dich vu lién quan,.... Pé lam rd, trong trudong hop co bat ki
thay dbi nao ddi voi cac dia chi nay, moi bén s& kip thoi thong béo cho bén con lai (bang
van ban/email dudi ddy) lién quan dén viéc thay doi do.

PIEU 14: PIEU KHOAN CHUNG

14.1

Toan bd cac phu luc dinh kém theo Hop Pdng la phén khong thé tach roi ctia Hop Pdng.




14.2

14.3

14.4

Nhiing sira d6i va/hoic bd sung dbi vai Hop Pdng nay sé& chi c6 gia tri néu duge 1ap thanh
van ban va (i) duoc dai dién c6 thim quyén ciia Cac Bén ky két hop 1€, hodc (ii) van ban
ctia mot Bén dugc Bén do ky hop 1€ va dugc Bén kia nhan ma khong cé phan dbi.

Mot trong cac bén khong duoc chuyén nhugng Hop Ddng nay cho bén thir ba khac trir khi
duoc su chap nhédn bang véan ban ctia bén con lai.

Néu bat ctr diéu khoan nao hodc phan nao ctia Hop Dong nay bi tuyén bd 12 vo hiéu vi bat
clr ly do gi, vi€c v0 hiéu nay s€ khong anh hudng dén hiéu luc va tinh thuc thi cua cac diéu
khoan khac trong Hop Ddng.

Hop D@ng nay s& tu dong thanh 1i sau khi cac bén hoan tit cac nghia vu ctia minh theo
Hop Dong nay.

Hop Dong nay duoc 1ap thanh hai (02) ban gbc. Bén Ban gitr mot (01) ban gbc, Bén Mua

NGUYEN HAI QUY NGUYEN VAN KY
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) PHU LUC 1
PIEU KHOAN THUGNG MAI

1. Thoihan Hop Pong
- Hop Ddng nay c6 thdi han 12 01 (mot) nam ké tir ngay ky Hop dong / ngay ... (“Thoi
Han”).

- Néu cac bén khong c6 théng bdo chdm dut Hop DPdng trudc thoi diém két thic Thai
Han thi Hop Pong s& dugc tu dong gia han hang nam.

2. Gi4a ban va quy cach Hang Hoa

Gi4 ban va quy cach Hang Hoéa nhu sau:

STT Mo ta Hang Ponvi | Quy cach dong Gia ban
e tinh g6i (VND, chura VAT)
01 | LaVie 5G Chai Chai 19L 37.000
02 | La Vie 0.35L Thing | 24 chai/ thing 68527
03 | La Vie 0.5L Thing | 24 chai/ thung AL
04 | La Vie 1.5L Thing | 12 chai/ thung 12418
05 | La Vie 5L Thing | 04 chai/ thing 16872

Ghi chii:

®  Gia ban trén duoc ap dung khi Bén Mua mua tdi thiéu trung binh 350 chai La Vie
19L/théng (“Mire San lwgng Tdi thiéu™). Sau thoi gian it nhat 02 quy (6 thang lién tuc ké
tir ngady mua hang dau tién) néu Bén Mua khong dat dugc Mirc San lugng Téi thiéu hang
thang, Bén Bén co quyén xem xét va didu chinh lai gia ban va nhiing hd tro ma Bén Ban
dang danh cho Bén Mua.

®=  Pon gia trén da bao gbm chi phi van chuyén va giao hang dén dia chi giao hang cua Bén
Mua.

® Trong thoi gian c¢6 hiéu luc ciia Hop DPdng nay, néu Bén Ban c6 su diéu chinh gi4 ban cta
Hang Hoa, Bén Ban sé giri thong bdo bing van ban dén Bén Mua tdi thiéu 30 ngay trudc
ngay ap dung dé hai Bén thoa thuén viéc ap dung gid ban m&i cho cdc Pon hang sau do.
Bén Mua duoc xem la dong y véi gid ban méi theo thong bao cia Bén Ban néu Bén Mua
thuc hién mot trong céc hanh vi sau: (1) Bén Mua da ky, x4c nhan trén thong bdo va gui
lai cho Bén Ban ban climg hodc gui ban scan qua thu dién tir; (2) Bén Mua da xac nhén
ddng v gié ban méi bing thu dién tir ; (3) Bén Mua nhan Hang Hoéa va chép nhén thanh
toan cho Pon hang 4p dung gia ban mdi. BAt ké quy dinh nao khac trong Hop Pdng nay,
trong trudng hop nay, Bén Mua va Bén B4n xem nhu da dat dugc thoa thuan vé viée diéu
chinh gia ban ciia Hang Héa ma khong can thong qua viéc ky két Phu luc hgp ddng dé stra




PN

laVie

ii.

Bén Mua khong duoc phép cho bét ky mot ca nhin hay t chirc nao khéac str dung thiét bi va
v chai clia Bén Ban ma khong c6 su dong y bing vin ban ciia Bén Ban. Bén Ban sé& thu hi
toan bo thiét bi va vo chai ngay sau khi Bén Mua ngung su dung dich vu cia Bén Bén hogc
ngay khi Bén Mua khong thuc hién ddy dii mot trong céc diéu khoan cia Hop Ddng nay.

Bét ky thoi diém nao trong thoi gian hiéu luc ciia Hop Ddng, Bén Bén ¢6 quyén tién hanh dbi
chiéu s6 vo chai va thiét bi Bén Mua dang giir. Néu phat hién cd su chénh Iéch gitra thue t€ voi
chung tir da dugc hai bén xéc nhan, Bén Mua s& phai thanh toan toan bo gia tri s6 luong vo
chai/thiét bi thiéu hut theo don gia néu tai Diéu 1 cta Phu luc 2 nay.

Dich vu v¢ sinh va bao tri may néng lanh

Vé sinh mién phi

Khach hang ¢6 san lugng cam két trung binh 100 chai La Vie 19L / thang s& dugc vé sinh mién
phi. La Vie c6 quyén chuyén ddi hinh thtic mién phi sang thu phi néu san luong tiéu thu cua
Khéch hang duéi 100 binh/ thang.

Theo dinh ky 06 thang/lan trong sudt thdi han cia Hop Pdng, Bén Ban s& tién hanh vé sinh
khong tinh phi toan bd may néng lanh ma Bén Ban cho Bén Mua thué va/hodic muon.

Chi phi sira chira va thay thé linh kién

a. Trong truong hgp Bén Mua lam hu héong thiét bi, linh kién cua may néng lanh, Bén Bén s&
cung cép dich vu kiém tra, stra chita. Bén Mua s& phai thanh toan tién cong stra chita va chi phi
linh kién thay thé (néu c6 phat sinh viéc thay thé linh kién) cho Bén Ban. Bén Bén sé cung cép
bang béo gid cho Bén Mua sau khi Bén Ban xac dinh duoc tinh trang hu hong thuc té cua may
néng lanh. Tién cdng dich vu sira chira va chi phi vat tu, linh kién thay thé s& duoc 4p dung
nhu sau:

Tidn cong dich vu sia chira Chi phi vat tw, linh .kie;n thay thé phat

Khu vue (VND, chwa bao gém thué sinh.
GTGT) (VND, chua bao gdm thué GTGT)
Mién \  t phat sinh tai thoi diém si
80.000/ln Theo thuc té phat smh~ta1 thoi diém sua

Nam chira
Mid . < L& ry o o St sue age R )
Len 85.000/13n Theo thuc té phat smh~ta1 thoi diém stra

Béc chira

b. Trong thoi gian ¢ hiéu luc cua Hop Dong, néu Bén Bén c6 thay dbi, didu chinh vé tién cong

dich vu stra chita néu trén, Bén Ban sé& guri thdng béo véi dﬁy du chir ky cua ngudi dai dién co
tham quyén va déng déu cong ty hop 1¢ gtri dén Bén Mua. Bén Mua duge xem la ddng y voi
thong bao cua Bén Ban néu: (1) Bén Mua da ky, x4c nhan trén thong bao va gui lai cho Bén
Ban ban climg hoac gui ban scan qua thu dién tir; hodc (2) Bén Mua da xac nhan dong y voi
thong béo cia Bén Ban qua thu dién tir; hodic (3) Bén Mua di thyc hién theo nodi dung cua
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~ PHULUC2
VO CHAI VA THIET BI

1. Muon vé chai va thiét bi & gia tri bdi thuong

- Trong sudt thdi han cua Hop Pdng, Bén Ban dong y cho Bén Mua mugn vo chai va cac thiét
bi dé sur dung v&i chi tiét nhu sau:

STT San phim PVT | S6 lwong Ky qu§ Ghi chi
01 V6 chai La Vie 5G Cai 150 Mién ky quy Cho muon
B 02 M4y nong lanh La Vie | Cai 12 Mién Ky Quy Cho muon
Bo thiét bi voi+ Chan |, } Ting
02 sit cao Pakistan b9 s Tang

Trong trudong hop Bén Mua mudn tam thdi muon thém vo chai vuot qué s luong vé chai da
thoa thudn néu trén dé phuc vu cho nhu cu dot xuét ciia Bén Mua, Bén Mua s& thong bdo cho
Bén Ban it nhat 07 ngay trudc ngdy muon. Néu Bén Ban dong y cho mugn thém vo chai cho
muc dich nay thi:

+ S6 lugng vo chai cho mugn s& dugc ghi nhan trong bién ban ban giao dugc ky boi dai dién
ctia Bén Mua va Bén Ban.

+ Bén Mua c6 trach nhiém hoan tra s lugng vé chai muon thém nay cho Bén Ban trong vong
30 ngay ké tir ngdy ky bién ban ban giao, hodc mot thoi han khéc theo thoa thuén gitra Cac
Bén.

Trong trudng hop Bén Mua khong hoan tra hodc hoan tra khong da sb lugng vo chai da muon
thém trong thdi han néu trén, Bén Mua s& bdi thudng cho Bén Ban dbi voi sb luong vo chai
chua hoan tra di theo mirc gia quy dinh dudi day.

- Dérd rang, Bén Mua chiu trach nhi¢m d6i vai vo chai va thiét bi ca vé chat luong 1an s6 luong.
Trong truong hgp xay ra mat mat hodc hu hong dAn dén vo chai hay thiét bi khong con sir dung
duogc do 18i cia Bén Mua, Bén Mua s& phai boi thuong cho Bén Ban vdi muc gia nhu sau:

v 50.000 VNP / v6 chai loai chai 16n (19L hoac 18.5L)

v’ 3.254.900 VND / may néng lanh (néu Bén Mua str dung tir 01 ndm tr& xubng)

v Giam 10% so v&i gia goc 12 3.254.900 VND cho mdi nam Bén Mua sir dung (néu Bén Mua
str dung trén 01 ndm)

v' 550.000 VND/may néng lanh néu Bén Mua da muon sir dung tir 05 nam tré 1én

- BénBénco quyén thu hdi may néng lanh cho muon hodc chuyén sang hinh thire cho thué néu
san luong tiéu thu ciia Bén Mua du¢i Mirc San lugng T6i thiéu quy dinh tai Diéu 2, Phu luc 1.

2. Quy dinh vé sir dung vé chai va thiét bi

- Vo chai va cac thiét bi ma Bén Ban cho Bén Mua muon (bao gbdbm nhung khong gidi han &
may néng lanh) la tai san ctia Bén Ban. Bén Mua hay bét ki bén thir ba nao s& khong dugc tai
sir dung vo chai va/hodc cho céc loai nuée khac vao chai vi bat cir Iy do nao. Bén Mua s giit
gin vo chai va thiét bi theo hudng din cua Bén Béan. Bén Mua sé& ngay lap tirc thong bdo cho
Bén Ban biét ngay khi vo chai/thiét bi dich chuyén khdi noi giao hang nhu da thoa thuan hay
bi mat mat, hu hong.
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doi, bd sung nodi dung nay cia Hop Ddng nay. Thoa thudn diﬁ?u chinh gi4 ban hinh thanh
theo di€u khoan nay s€ la mot phan khong tach roi ciia Hop Pong va cé hiéu luc rang budc
cac bén.

Néu céc bén khong thoa thuén dugc gid ban méi trong vong 30 ngay ké tir ngay Bén Ban

gui thong béo gia ban mai, Hop Pong s& chdm dit vao ngay cudi cing cia thdi han do,
trir khi Cac Bén c¢6 thoa thuan khac.

" San pham mua ban khong bao gdm vo chai loai chai 16n (chai 19L hodic 18.5L). Céc vo
chai nay 1a tai san ciia Bén Ban va Bén Mua c¢ trach nhiém hoan tra lai Bén Ban sau khi
st dung.

3. Pia diém giao hang va thong tin lién lac

- Dia diém giao hang: Trudng Tiéu hoc Giang Bién, Ph6 Giang Bién, Phuong Viét Hung
- Lién hé: 0968.588.970

Diéu kién ho trg Trong thdi gian Hop déng:
e Bén Ban dong y ap dung chuang trinh khuyén mai cho Bén Mua nhu sau:

- Hang ndm, Bén ban sé tang cho Bé&n mua khi duy trinh thuc hién hgp dong (Hang ting cd thé duoc giao
som trudc 03 ngay):
+ Tang 03 thung La Vie 0.35 lit nhan dip Khai Giang 5/9
+ Tang 03 thung La Vie 0.35 lit nhan dip ky niém 20/11.
+ Tang 03 thung La Vie 0.35 lit nhan dip BE giang 20/5
- Hang thang, khi BEn Mua mua 100 chai La Vie 19 lit (5G) ting 01 thung La Vie 0.35 lit (Hang ting
auoc tra vdo thang ké tiép)

- Thong tin lién lac:

s . . Phong ban
Email Muc dich sir dung phu tgrzich
hoadondientu@vnpt-invoice.vn Giri héa dow dién 1 K& todn
. Giri yéu cau thanh todn, Dich vu
e re ERPInfo@laviewater.com nhdc lich thanh todn khdch hang
Doi véi
Bén Ban Thong bdo cdc chiong
trinh khuyen mai, khao
. . o sat danh gia chdt liong Dich vu
VNLLaVieCustomerService@laviewater.com dich vu lién quan, nhic | khdch hing
lich vé sinh thiét bi (néu
c6)
Déi voi Bén Cdc chirng tur lién quan Nhan vién
Mua hoangnga7069 @gmail.com dén hoat dong mua bdn van phong
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théng béo. Bét ké quy dinh nao khac trong Hop Pdng, Bén Mua va Bén Ban xem nhu da dat
duoc thoa thuan vé viée diéu chinh tién cong stra chita may nong lanh ma khong cén thong qua
viéc ky két Phu luc hop dong dé sira dbi, bd sung ndi dung nay caa Hop Ddng.

Pé o rang, viéc thay thé linh kién may nong lanh s& khong tinh phi chi trong truong hop may
néng lanh bi hu hong do hao mon ty nhién hodc may nong lanh con trong thoi gian bao hanh.
Trong trudng hgp may néng lanh khdng con ¢6 thé sira chita dé tiép tuc st dung dugc do 16
ctia Bén Mua, Bén Mua s& bdi thuong cho Bén Ban v6i mire gid chi tiét nhu néu tai Diéu 1 cua
Phu luc 2 nay.
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