UBND PHUONG BO BE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS NGQC LAM Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
86: ﬁ /QD-THCS NL Bé6 Pé, ng&y5 thdng‘?) ndm 2025
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché vé bio tri hé théng trang thiét bi tin hoc
Nim hoc 2025 - 2026

HIEU TRUONG TRUONG THCS NGQC LAM
5 Cdn cie Piéu 1¢ rrwong trung hoc co s6, truong trung hoc pho théng va
| truong pho théng co nhiéu cdp hoc ban hanh kém theo Théng tu 50 § 32/2020/TT-
BGDDT ngay 15/9/2020 ciia Bj truéng Bo Gido duc va Pao tao;

Céin cit Thong twe 53/2012/TT-BGDPT ngay 20/12/2012 ctia BO truong Bo
Gido duc va Dao tao Quy dinh vé 16 chirc hoat déng, st dung thw dién hr va
céng thong tin dién tik tai s¢ gido duc va dao tao, phong gido duc va dao tao va
cdc co s¢ gido dyc mam non, gido duc phé thong va gido duc thuong xuyén;

QUYLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché v& béo tri hé théng
trang thiét bi tin hoc ndm hoc 2025 - 2026.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tlr ngay ky.

Piéu 3. Can bo, gido vién, nhin vién truong THCS Ngoc Lam chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 kho khan,
vuéng méc, gido vién, nhan vién phan anh kip thoi dén Ban giam hiéu dé xem

xét, gidi quyét./.

Noi nhin:
- Nhur diéu 3;
- Luu: VT.
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TRUONG THCS NGOC LAM

QUY CHE
Béo tri hé thong trang thiét bi tin hoc nim hoc 2025 2026
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé v‘/)/QD THCS NL ngay > thang 9 néim 2025
ctia truong THCS Ngoc Ldm)

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Giai thich tir ngit

1. H¢ théng trang thiét bi tin hoc trong Quy dinh ndy bao gbm céc trang
thiét bi ph::fm cimg, hé théng mang, céc phﬁn mém tin hoc va co s& dit liéu phuc
vu cho mdt hodic nhiéu hoat dong k§ thuat nghiép vu ctia Nha trudng.

2. Bdo tri 1a cong viéc duy tu, bdo dudng hé théng trang thiét bi trong
sudt qué trinh st dung, khai théc nhim duy tri kha nang Jam viée, ting tudi tho,
som phat hién va ngin chidn nguy co hong héc, mét an toan cia timg thiét bi
riéng 1¢, nhom thiét bi hodic ca hé thong trang thiét bi.

3. Bdo tri tiv xa 13 phuong thirc thyre hién cong viée bao tri thiét bi tin hoc
va phan mém tir xa théng qua mang mdy tinh ctia Nha truong.

4. Bdo tri dgt xudt 14 cong viéc khic phuc hogc ngan chin kip thoi cac sy
cb k¥ thuat gy anh hudng dén hoat dong cia Nha trudng.

5. Bdo tri dinh ky 1a cong viéc nhim muc dich gitp hé théng hoat dong
lién tuc trong didu kién tét, thye hién theo ké hoach dugc 18p truée.

6. Tw bdo tri 14 cdng viéc bao tri do nhén vién céng ngh¢ thong tin cua
Nha trudng ty thuc hién.

7. Bdo hanh 13 viée khic phuc nhiing 16i hong hoéc, su cb k¥ thuét xay ra
do 15i cila nha san xuét trong thdi han bao hanh thiét bi hoic phén mém.

8. Kich bdn 13 tap hop nhiing yéu cAu, thi tue, tinh huéng, dir 1iéu va két
qué thyc hién dugc xdc dinh trude, sit dung cho qué trinh kiém tra, cai dat, bao
hanh, bao tri cac trang thiét bi, phan mém, co s& dit liéu cong nghé thong tin.

9. Dich vu thué ngodi 1a viéc bao tri thong qua hop ddng ky két véi céc £
chirc 1am dich vu béo tri.

10. S bdo tri 13 quyén sb do Nha trudmg 1ap ra d& ghi lai nhat ky mdi lan
bao tri. Sau mbi l4n bao tri céc thong tin co ban can ghi chép 1a: thoi gian, dia
diém thyc hién, nguoi thuc hién, nhitng cong vi¢e da thuc hién va thyc hién
chua xong, d& xuét kién nghi (néu co).

11. Phiéu bdo tri 12 dang to roi ding dé theo d&i qua trinh sta chita, thay
thé, thay dbi, 18p dit thém cho thiét bi phan ctng, thiét bi mang va duge duy tri
tir khi l&p dit cho dén khi khong sir dung nita. Trén phiéu c6 céc thong tin co
ban vé&: thoi gian, nguoi thuc hién va céc thong tin lién quan dén viéc thay ddi,
1ip dat thém cua thiét bi.




12. Nhédn vién cong nghé thong tin 13 ngudi duge giao nhiém vy quan tri
hé théng, kiém tra, gidm sat viéc bao tri, sta chita, thay thé céc linh kién, thiét
bi, t& chtic nghiém thu két qué sau khi bao tri dé dwa vao st dung.

Pidu 2. Nguyén tic co ban trong bdo tri trang thiét bi tin hoc

1. Vide bao tri c6 thé duge thuc hién tai chd hodc tir xa.

2. Khéng lam gian doan hoat dong binh thudng clia Nha trudng.

3. Viée td chire thyc hién phai khoa hoc va hop 1y theo ké hoach duge cép
thdm quyén phé duyét hodc theo hop ddng da ky két. Viéc béo tri dbi véi ting
loai trang thiét bi phai bao dam tuén thu cac quy dinh, didu kién, tiéu chuén k¥
thuat ctia nha san xuét hay nha cung cép dua ra.

4, Ngin chin hiéu qua nguy co hdng hoc cua thiét bi, khéng duogc lam lay
nhidm Virus cho céc thiét bi, cac phén mém va co s& dit liéu ciia Nha truong
trong qué trinh tién hanh bao tri.

5. Bao dam an toan hé thong, bao vé bi mat dit liéu Nha trudng, ngin
chiin viée 14y cip hoic khai thac dit liéu trdi phép trong qué trinh tién hanh bao
tri.

6. CAc yéu cAu béo tri, thoi gian, bién phap trién khai thuc hién phai duoc
cu thé hoa bing vin ban ngay tir khi 1ip dit hé thong trang thiét bi tin hoc va
duge bd sung thudng xuyén trong qud trinh khai thac st dung.

Pidu 3. Thiét bi phan clmg (sau day goi la phéin cing) bao gOm:

1. C4c thiét bi hé théng: Méy chii céac loai, ti dia luu trit (Storage), thu
vién bing tir (Tape Library), hé thong cip ngudn dién lién tuc (UPS tir 5 KVA
tr& 1én, may phat dién).

2. Céc thiét bi chuyén dung: Méy tinh cd nhan (PC), méy tinh x4ch tay
(notebook) tram dau cudi (terminal), may in laser, mdy in kim, may quét, hé
théng cdp ngudn dién lién tuc (UPS dudi 5 KVA, bn 4p), may rat tién tu dong
(ATM), may doc thé cac loai.

Piéu 4. H¢ thong mang bao gom:

1. Thiét bi mang va truyén thong: Bo dinh tuyén (Router, Switch), bd diéu
giai (Modem), thiét bi t6i vu hoa dudng truyén, dudng tryc (c4p quang, dudng
thué bao), cdc téng dai dién thoai IP (IP Call processing) va cic trang thiét bi
truyén thong khéc,

2. Thiét bi an ninh bao mat: Bc tudng lira (Firewall), thiét bi canh béo
chéng tham nhdp, thiét bi md héa hogic giai mi dir ligu (Encryptor/Descryptor),
thiét bi nhan dang va céc trang thiét bi khéc 1am chirc niing bao mét, an ninh.

3. O cdm mang (node mang), cap mang va cac phy kién khac.

Pitu 5. Phin mém tin hoc va co s& dir liéu ciia Nha trudng (sau diy
goi la phé“m mém va co s& dit liéu) bao gom:

1. C4c phin mém nghiép vu Nha trudng, céc phin mém phuc vu viéc
quén tri diéu hanh Nha trudng, cac trang WEB chuyén dung.



2. Phin mém hé théng, phdn mém chéng Virus, phin mém “gian diép”,
ph%“m mém quén tri mang tin hoc, mang tru.yén thong, phﬁn mém an ninh bio
mat, phin mém trung gian (midleware, firmware).

3, Co s¢ dit liéu bao gbém dit 1iéu va hé quén tri co so dit liéu.

Pidu 6. Pidu kién dé 6 chirc tham gia bao tri trang thiét bj tin hoc

1. T chirc 1am dich vu bao tri 1a cdc cong ty, don vi chuyén mon hoat
dong trong linh vuc cong nghé thong tin, vién thong, c6 tu cach phap nhén va
hoat dong kinh doanh hop phép. C6 ddi ngii nhén vién bao tri dd trinh do va du
sb luong cén thiét thuc hién cong viée bao tri theo ké hoach, ndi dung bao tri do
Nha trudng yéu ciu.

2. Tuy thude vao thuc té, Nha trudng c6 thé dua ra céc diéu kién bd sung
cho phtt hgp v&i cong viée bao tri nhu ti€u chuén v& con ngudi, phuong tién sira
chita, yéu ciu vé phan mém chuyén dung ding dé kiém tra phat hién céc sai
hong va nghiém thu két qua sau khi bao tri.

CHUONG II. QUY PINH CU THE

Diéu 7. Noi dung co bin ciia bio tri trang thiét bj tin hoc

1. N6i dung co ban cuia bao tri phén cimg va hé théng mang:

a) Kiém tra tinh trang hoat dong cta thiét bi; kiém tra chu hinh thiét bi
kiém tra tbe do dudng truyén thong va 1am vé sinh cong nghiép.

b) Phét hién, kién nghi va stta chita, thay thé cac thiét bi hu hong hodic hét
thoi han sir dung.

2. Noi dung co ban cta béo tri phin mém va co s& dit liéu:

a) Nang cdp phin mém: bao gdm viéc khic phyc kip thoi nhing khiém
khuyét ciia chuong trinh (va 161), dap tng yéu cAu dbi mai ctia nghiép vu va thay
thé thuat toan hoic thay thé cong nghé da lac hau.

b) Pidu chinh phén mém: bao gdm viéc thay dbi, b sung cic chu phén
ctia phdn mém cho phu hop hon véi yéu cAu clia ngudi sit dung va tinh trang cua
thiét bi.

¢) Béo tri phén mém hé thdng (hé diéu hanh): kiém tra tinh trang hoat
dong clia hé thdng (performance), cac ving dia trbng. Xéa céc file dit liéu trung
gian, x6a céc file nhat ky (log file) qua thoi han.

d) Kiém tra, diét Virus tin hoc, ma dgc hai, siu tin hoc va bao tri theo cac
tidu chudn riéng ciia nha cung cip.

Pidu 8. Thoi gian thuc hién béo tri trang thiét bj tin hoc

1. Hang ngay, hang tudn cén bd, gido vién, nhan vién sir dung thiét bi tin
hoc phai co trach nhiém bao quéan, lau chiii bén ngoai thiét bi, khong dé bui bén,
thong bao kip thoi cho nhan vién coéng nghé thong tin khi phat hién thiy may
moc thiét bi, phan mém hoiic co sé dit liéu co dau hiéu khong binh thudng.



2. Pinh k¥, Nha truong phai thuc hién viéc kiém tra tinh trang k¥ thuét
ctia trang thiét bi dé kip thoi phat hién céc hu hong c6 thé xay ra; t0i uu céc
thong sb cia cac bang dit liéu, don dep dit lidu cii, cdc dit li¢u du thira.

3. {t nhét trong 6 thang Nha trudng phai tién hanh bao trl mot ldn. Trang
thiét bj dang trong thoi gian dugc bao hanh vén phai tién hanh béo tri dinh ky.

Piéu 9. Quy trinh thyc hién bio tri trang thiét bj tin hoc

Quy trinh bao tri gdm c4c bude co ban sau day:

1. Giao ban k¥ thuét gifta cac bén lién quan vé tinh trang hoat dong ciia
méy moc, thiét bi, phin mém va co s& dit liéu dé 1ap k& hoach thyc hién chi tiét.

2. Bbi véi cac ph??m mém, co s dit liéu, may méc, thiét bi c6 chita ma
khéa bao mat (Password) nhin vién quan ly phdi thay thé bang ma khoa bao méat
tam thoi; thuc hién viée luu trit cAu hinh va céc dit liéu quan trong dé phong viée
mat dir liéu trong khi bao tri.

3. Nhén vién bao tri thuc hién cong viée béo trl. Trong thoi gian lam cong
viéc bao tri nhan vién bao tri phai sir dung cac loai md khéa béo mét tam thoi.

4. Sau khi hoan thanh cong viéc bdo tri, cac bén lién quan phai t6 chirc
van hanh dé nghiém thu tinh trang hoat dong ting loai thiét bi, tng phe‘“m mém
riéng 1¢ va ca hé thong; kiém tra c4c tiéu chuén v& vé sinh cong nghiép, kiém tra
lai viéc ghi chép nhét ky béo tri.

5. Nhan vién cong nghé thong tin phdi td chirc kiém tra, giam sat cong
viéc bao tri, thuc hién hoan trd cidc mé khod bao mét vé tinh trang ban diu va
bao dam cac trang thiét bj & trang théi sén sang dua vao sir dung.

Piéu 10. T chirc thwe hién bdo tri trang thiét bj tin hoc

Can ¢t vao mic dd quan trong va mirc do kho vé k¥ thudt cua mdi hé
théng cong nghé thong tin; cin citr vao md hinh td chitc va trinh do cua nhén
vién cdng nghé thong tin, Nha truong cd thé tu bao tri, chon dich vu thué ngoai
va chon céc hinh thirc bao tri dinh ky, béo tri dot xuét, béo tri tai chd, bao tri tir
xa, trén co s& phai dam bao cac nguyén tdc Quy dinh tai diéu 3 ctia Quy dinh
nay.

Piéu 11. An toan, bdo mat trong bao tri thiét bi tin hoc

1. TS chitic viéc gidm sat, nghiém thu két qué theo kich ban di dugc phé
duyét. Khong dé nhiing ngudi khong du nang luc chuyén moén thyc hién bao tri
hoic khi tién hanh bao tri khong c6 dung cu stra chita cin thiét.

2. Bbi vé6i chc phé‘m mém, co so dit liéu, may moc, thiét bi c6 chira ma
khoa bao mat thi phai sir dung cdc mé khéa bao mét tam thoi trong thoi gian bo
tri va thay dbi ngay sau khi cong viéc bao tri hoan thanh.

3. Phai c6 phuong én dy phong vé& may mée, thiét bi, linh kién, phu ting
thay thé dam bao cho cdng tic bao tri dugce thuén loi, nhanh chéng. Co bién
phap phong tranh rtii ro trong khi thure hign cong vi€e bao tri.

W\ SEe /el



4, Céc linh kién, phy ting phai duge kiém tra vé k¥ thuat trude khi tién
hanh céng viéc ning clp, thay thé. Dbi voi cae thiét bi chia dit liéu mét con ¢o
khé ning khai thac dugc thi phai thuc hién luu trit va phdi x6a toan bo dir licu
ndy trude khi tién hanh sira chita, thay thé. Céc thay dbi v& thiét ké, cAu hinh ciia
cac thiét bi trong nhiing 14n stra chita, thay thé hoic nang cép phai dugc ghi nhét
ky day du.

5. Bao tri tir xa chi dugc thue hién khi hé théng mang cia Nha truong da
duoc trang bi cdc cong cu bido mat gdm thiét bi ma héa dudng truyén, thiét bi
birc tudmg lira, thiét bi chng Virus méy tinh x4m nhép.

CHUONG III. QUAN LY CONG VIEC BAO TRI

Pidu 12. Trach nhiém ciia Nha trwong

1. Nha trwdng phai c6 ké hoach bao tri bing vin ban va c6 bién phap t6
chirc thue hién. Hang nam phai l4p ké hoach kinh phi va chudn bj cac ngudn lyc
khac cho cong tac bao tri.

2. Bb tri can bd c6 di ning lyc dé lam nhiém vy quan 1y, gidm sét trong
sudt thoi gian thyc hién viéc bao tri va nghi¢m thu két qua sau khi bao tri xong,

3. Tao didu kién thuan loi dé cong tac bao tri dugc trién khai ding ké
hoach, nhanh chong, hiéu qud va an toan.

Pidu 13. Trach nhiém ciia to chiic, ¢4 nhin quén Iy cdng viée béo tri

1. Té chitc thuc hién cong tac bao tri tai Nha truong theo ding ké hoach
va cdc Quy dinh tai Chuong II ctia Quy dinh nay.

2. T chitc kiém tra, gidm st bao ddm cong viéc bao tri va nghiém thu két
qua sau khi béo tri xong.

3. Quén 1y s bao tri, phiéu bao tri va 1ap bao céo vé cong tac bao tri.

Piéu 14. Trach nhiém ciia td chite, ¢4 nhin lam cong viéc béo tri

1. Phai thyc hién bao tri theo dung kich ban dad dugc clp c6 thdm quyén
phé duyét. Moi sy c¢b k§ thuét c6 nguy co anh hu’(mg dén hoat dong ctia Nha
truong phai béo cdo ngay véi nguoi co thAm quyén dé c6 bién phap xir 1y, khic
phuc kip thoi.

2. Khi sy ¢b k¥ thuét dugc giai quyét xong, phai thyc hién viéc ban giao
cic trang thiét bi hw héng, nhitng linh kién phy ting dé thay thé va tinh trang k¥
thuat hién tai ctia may méc, thiét bi cho ngudi c6 tréch nhiém quan Iy ciia Nha
truong. Nhitng sy ¢ 1am hu hong mdy moc, thiét bi do chii quan phai chiu trach
nhiém bdi thuong. Sau khi hoan thanh cong viée phai thyuc hign viéc ghi nhat ky
vao sb bao tri va phiéu bao tri.

3. Chép hanh nghiém chinh ndi quy ra vao co quan va cac quy dinh vé
b4o mat, an toan tai san ciia Nha truong.

CHUONG IV. PIEU KHOAN THI HANH
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Piéu 15. Xir Iy vi pham

Moi hanh vi vi pham céc didu khodan tai Quy dinh nay, tiy theo mirc d¢ vi
pham ma bi xit Iy hanh chinh, bdi thudng thiét hai vat chét, truy ctru trdch nhiém
hinh su theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Cén bd, gido vién, nhéan vién nha trurong c6 trach nhiém tb chirc va hoat
dong theo Quy dinh nay.

2. Quy dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

3. Trong qu4 trinh thyc hién Quy dinh néu ¢6 vin dé vuéng méc cn phéan
4nh v& Ban gim hiéu nha trudng dé xem xét b sung, sira doi cho phit hop./.





