UBND PHUONG VIET HUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTCS HY VONG DPic lap - Tu do - Hanh phic

Sé: £% /QB-PTCSHV Viét Hung, ngay 20 thangd 0 nam 2025

QUYET PINH
Vé viéc Thanh 1ap Ban tiép cong din — gidi quyét khiéu nai, to cdo
Nam hoc 2025 - 2026

HIEU TRUONG TRUONG PTCS HY VONG

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra chinh
phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra chinh
phi quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh;

Cén cir Théng tw so6 11/2020/TT-BGD&PT ngay 19/5/2020 cua B
GD&DT Huedng dan thuc hién dan chi trong hoat dong ciia co s gido duc
cong lap;

Can cir nhiém vy, quyén han cta hiéu trudng dugc quy dinh tai Diéu 1¢
trudng Tiéu hoc,

QUYET PINH

Pidu 1. Thanh lap Ban tiép cong déan truong PTCS Hy Vong, gom céc thanh
vién c6 tén sau:

1. | Ba Binh Thi Mai Huong Hi¢u trudng Trudng ban
2. | Ba Bang Thi Loan T6 trudng t6 CM1 Phé ban
3. | Ba Nguyén Thi Kim Oanh T6 truéng to CM2 Phé ban
4. | Ba Duong Thi Thay T4 trudng to chuyén Uy vién
5. | Ba Hoang Thj Huong VN vin thu Uy vién
6. | Ba Duong Th1 Minh Trudng NV K& todn Uy vién

Piéu 2. Ban tiép cong dan truong PTCS Hy Vong c6 trach nhi¢m xdy dung
Quy ché va Noi quy tiép cong dan trong pham vi nha trudng; ddng thoi té chire
thyc hién viéc tiép cong dan theo ding quy dinh hi¢n hanh.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hi¢u lyc ké tir ngay ky. Cac 6ng (bd) c6 tén tai Didu 1 va
céc b phén c6 lién quan chju trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Nhur diéu |

- CBGVNYV, PH, ND (dugc biét)
- Luu: VP,
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PHAN CONG NHIEM VU

Ban tiép cong din — gidi quyét khiéu nai, to cdo nim hoc 2025-2026
(Ban hanh kém theo OP sé {3 /0D-PTCSHV ngay2() / 10 /2025

cua trwong PTCS Hy Vong)

Ho va tén Chire vu Nhiém vu
- Phu tréch chung, la ngu&n chiu trach
nhi¢m cudi cling vé viéc tiép cong dan, giai
quyét don thu tai truong. Truc tiép tiép
: e L i nhan va giai quyét nhimg thong tin phan
D'“gg:égMa‘ H{::(;}“;g‘i énh, kién nghi cia cn b, gido vién, nhan
= vién, CMHS, HS va nhéan dan vé cong tac
td chirc, tai chinh, cong tac gido duc dao
dire cia hoc sinh.
- Thuce hién lich truc dinh ki theo quy dinh,
- Phu tréch viéc tiép cong dén va giai quyét
nhimg thong tin phan 4anh, kién nghi cla
can b9, gido vién, nhan vién, CMHS, HS
Ding Thi T6 truéng t6 | va nhén dan vé cong tic chuyén mén, gido
ol CM1 duc dao duc HS, cdng tic v€ sinh, PCDB,
Phé Ban | ATTH, co sg vat cht nha truong, thong tin
trén s diém dién tt, s lién lac dién tir.
- Thuc hién truc khi dugc Hiéu trudng
phéan cong
- Phy trch viéc tiép cong dan va giai quyét
nhung thong tin phan 4nh, kién nghi cua
x . | Totruongtd |céan bd, gido vién, nhan vién, CMHS, HS
Nguyen Thi | =% cpfy” | va nhan dan vé cdng thc chuyén mon, gis
Kim Oanh g tac chuyén mon, gido
Phé Ban duc dao duc HS...
- Thye hién tryc khi duoc hiéu trudng phan
cong
Durong Thi T6 truéng to |- Tiép nhan, phan loai va dé xuat chuyén
Thiiy ; chuyén- Uy | nhiing thong tin phan énh, kién nghi cua
vién can bg, gido vién, nhan vién, CMHS, HS
Hoang Thi | VNvinthu- |va nhan dan dén cdc 'bo phén véi Higu
Huong Uy vién truéng; quan 1y hd so sd sach tiép cong dan
: ding quy dinh.
hz:h"“Tgr;r;‘;g Kéiodn |- Thue hién trye tiép cong dan hang ngdy

theo quy dinh
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UBND PHUONG VIET HUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTCS HY VONG DPjc lip — Ty do — Hanh phic

Viét Hung, ngay 20 thang 10 nam 2025

~_ THONG BAO
LICH TIEP CONG DAN NAM HQC 2025 - 2026

Can cir Nghi dinh 56 64/ 2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Lugt Tiép cong dan; Thong tw 50
04/2021/TTTTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phi quy dinh vé
quy trinh tiép cong dan; Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/1 0/2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh vé quy trinh xir ly don khiéu nai, don 16 cdo, don
kién nghi, phan énh,
Ban gidam hi¢u Truomg PTCS Hy Vong thdng béo viéc tiép cong dén ndm
hoc 2025 - 2026 theo lich lam viéc nhur sau:
I. TIEP THEO DINH KY
1. Thoi gian tlep Thir 6 hang tuan. Tir 8h gidy dén 17 gio .
2. Thanh phan tiép: Hiéu truong — T trudng td CM1, CcM2
Khéch dén truorng lién hé cong tac, cha me hoc sinh cin giai d4p thic méc,
phan anh, khiéu nai, té céo,.
IL. TIEP HANG NGAY
1. Thoi gian tiép: Thir 6 hang tuan. Tir 8h gio dén 17 gio .
2. Thanh phan tiép: Bo phén van phong
Khach dén trudng thyuc hién céc thu tuc hanh chinh, CMHS lam céc thu tuc
chuyén HS di dén, can va tra clru cac thong tin nha truong, tu van,.
I11. SO PIEN THOAI GIAI PAP- HO TRQ HANG NGAY
- Ban lanh dao nha truong:
+ Hiéu truong: Dinh Thi Mai Huong - S6 dién thoai: 0978774920
- By phan vian phong:
+ Hoang Thi Huong — S dién thoai: 0975669082
+ S6 hotline ctia nha trudng:
Lich tiép cong dan dugc thuc hién tir thang 10/2025. Thong bdo dé céc co
quan, td chirc, ca nhan biét dé thuan loi trong cong viéc

Noi nhan:
- Nhur trén;
- Luu: VT.

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

