DANG BO THANH PHO HA NOI PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG VIET HUNG
* Viét Hung, ngay 05 thang 5 nam 2026

S6 52 -KH/PU

KE HOACH
Thue hién Chi thi s6 09 - CT/TU ngay 23/3/2026 ciia Thanh uy Ha Noi
vé nang cao hiéu lwe, hiéu qua thwe thi cong vu; siét chat ky luat, ky cwong
va trach nhiém cua can bo, nhit 1a nguwoi dirng dau trong giai doan
phat trién méi ciia Thi d6 Ha Noi

Thyc hién Chi thi s6 09 - CT/TU ngay 23/3/2026 ciia Thanh uy Ha Noi ve
nang cao hiéu lyc, hiéu qua thyc thi cong vy; siét chat ky luat, ky cuong va trach
nhiém ctia can bd, nhét 12 nguoi ding dau trong giai doan phat trién méi cua Thu do
Ha Nbi, Ban thudng vu Dang uy phuong Viét Hung ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét sau sdc, tao budc chuyén toan dién vé tu duy, nhan thirc va hanh
dong cua cac cép uy, t6 chirc dang, chinh quyén, can bd, cong chure, vién chirc, ngudi
lao dong trong toan hé théng chinh tri Phuong. Thoéng nhat hinh thanh “tdm nhin
méi, tu duy méi, hanh dong méi”, chuyén manh tir quan 1y hanh chinh sang quan tri
hién dai; tir chli trong quy trinh sang chu trong két qua.

2. Tang cudng ky cuong, ky luat; khic phuc tinh trang né tranh, dun day trach
nhiém. Xac dinh 1o chirc ndng, nhiém vu va cu thé hoa trach nhiém theo nguyén tac
“6 10, 1 xuyén sudt” 1. Mdi viéc chi giao mot dau mdi ch tri, mot ca nhan chiu trach
nhiém xuyén sudt dén két qua cudi cung, kién quyét khac phuc tu tudng né tranh, so
sai, dun day trach nhiém.

3. D6i méi phuong thire 13nh dao, diéu hanh pht hop véi yéu cau thuc tién cua
mo6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cip trén dia ban. Thic ddy chuyén ddi s toan
dién, thiét 1ap nén tang quan tri hién dai, 1§y diéu hanh bﬁng dir liéu lam phuong
thirc chu dao. BPam bao moi nhiém vu dugc giao phai dugc cap nhat, theo doi, gidm
sat va danh gia dya vao dir liéu trén mai truong so.

4. Tuyét d6i quan triét quan diém: Ky luat, ky cuong 1a nén tang; hiéu qua la
muc tiéu; trach nhiém Ia trung tam; dir liu 1a céng cy; su hai long cua Nhan déan la
thudc do cao nhét. Viéc trién khai Ké hoach phai dong bo, két hop chat ché véi cong
tac kiém tra, gidm sat, kiém soat ngay tir dau, lam can ctr quan trong trong quy hoach,
dao tao, danh gié, thi dua, khen thuong va xem xét trach nhiém d6i v6i timg tap thé,
ca nhan.

I'rs viéc, 10 nguoi, 16 tham quyen, rd trach nhi€m, r6 thoi gian, ré san pham; bao dam sy 1anh dao

thong nhit, dong bo



II. NOI DUNG

1. Nang cao nhén thire, @i méi tw duy; hinh thanh “tam nhin méi, tw duy
m6i, hanh dong méi”

Céc cap uy, to chirc dang, co quan, don vi va can bo, dang vién, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong nhat 1a nguoi ding dau mdi co quan, to chirc, linh vuc, phai
chuyén bién manh mé vé nhén thuc; ném virng chirc ning, tham quyén, nhiém vu va
quyén han, trach nhiém; hiéu rd yéu cau nhimng diém méi, khau dot pha Ve ung dung
khoa hoc, cong nghé va chuyén doi so cua Phuong, dac biét 1a yéu cau vé ning cao
hiéu lyc, hiéu qua thuce thi cong vu; siét chat ky luét, ky cuong; dé cao trach nhiém ca
nhan, nhat 13 trach nhiém cua ngudi dung dau trong giai doan phat trién méi cua
Phuong, cua Thu d6. Xac dinh day 1a yéu cau co tinh chat nén tang, 1au dai, 1a budc
chuyén quan trong vé nhan thitc va hanh dong cua doi ngii can bd Phuong. Thong
nhét hinh thanh “tam nhin méi, tv duy méi, hanh déng méi”, chuyén tir quan 1y hanh
chinh sang quan tr1 hi¢n dai; tir chu trong quy trinh sang chu trong két qua; tur diéu
hanh theo kinh nghiém sang diéu hanh dua trén dir liéu va chuyén doi so toan dién.
Pay 14 diéu kién tién quyét cu thé hoa trach nhiém trong toan hé thong chinh tri cua
Phuong.

2. To6 chirc thye hién nhiém vu dwge Thanh pho phan cap, iy quyén, giao
nhiém vuy; huy dong moi nguon luc to chire kiém tra, giam sat va trach nhiém
thuc thi

- Tap trung t6 chure thye hién nghiém tic, chu dong va sang tao cac nhiém vu
duoc Thanh phd phan cap, uy quyén cho Phudng. Qua trinh t6 chirc thuc hién phai
gan lién véi viée chu dong ra soat, huy dong va bao dam ddng bd cac ngudn luc,
diéu kién thuc thi; bd tri nhan luc theo vi tri viéc lam, bao dam dung nguoi, dung
viéc, du nang lyc va rd trach nhiém; huy dong va t61 wu hoa vat luc (gom co s& vat
chét, ha tang k¥ thuat, cong nghé, kinh phi, trang thiét bi) nham dap Gmg tot nhat yéu
cau cong viéc.

- Néu cao tinh chil dong, ban linh va trach nhiém ca nhan trong qué trinh t6
chtrc thuc hién nhiém vu duoc giao. P41 ngili can bo, nhét 1a nguoi dung dau, phai
bam sat va thuc hanh nghiém phuong chdm "3 frudc”: danh gia, nhan dinh trudc;
chun bi trude; hanh dong trudc. Cén chu dong ndm bat, nhan dinh tinh hinh tir sém,
tir xa; chuan bi day du diéu kién thuc hién; hanh dong kip thoi, dam quyét, dam lam,
dam chiju trach nhiém dén cung va thuc hién diy du nghia vu giai trinh d6i véi két
qua thyc hi¢n cua minh.

- Song song vdi qua trinh thue thi cac nhiém vy dugc Thanh phé phan cap, uy
quyén, Pang uy Phuong huy dong moi ngudn luc dé trién khai cong tac kiém tra,
giam sat ngay tir ddu, theo ddi thuong xuyén, lién tuc. Coi day vira 13 bién phéap kiém
soat chat ché trach nhi¢m thuc thi cua doi ngii can bo, vira 1a su déng hanh, ho tro,
huéng dan, thao gd kho khin, vuéng mac (nhét 1a d6i véi nhirng nhiém vu moi, viéc
kho, viéc phtrc tap, nhay cdm trén dia ban). Cong tac kiém tra, giam sat phai thuc
chat, dang trong tAm, trong diém; ting cudng cong tac hau kiém va kién quyét thuc
hién kiém tra dot xuat khi thuc sy can thiét.



3

3. P6i méi manh mé phwong thirc linh dao, diéu hanh; xay dung mé hinh
quén tri hién dai; diy manh doi méi sang tao, wng dung khoa hgc, cong nghé
va chuyén doi so

Tiép tuc d6i moi phuong thire 1anh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh theo hudng
toan dién, c6 trong tam, trong diém theo nguyeén tic “6 1o, 1 xuyeén subt”. Hoan thién
mo hinh lanh dao va quan tri hién dai cia Phuong theo dinh huéng Thanh phé “Pang
b6 s - chinh quyén kién tao - doanh nghiép tién phong - x4 hoi dong thuan”. Trong
do, bang b¢ Phuong lanh dao bang dinh hudng, ky luat, ky cuong va dir lieu; chinh
quyén chuyén manh tir quan 1y hanh chinh sang kién tao phat trién, phuc vu Nhan
dan va doanh nghiép; doanh nghiép giit vai tro tién phong trong d6i méi sang tao,
nang cao nang lyc canh tranh; xa hdi déng thuan, tham gia giam sat va thu huong
thanh qua phat trién; 1ay murc d6 hai long va niém tin ctia Nhan dan lam thuée do
cao nhat. Quan triét nguyén tac thé che quy hoach di trudec mot bude, bao dam dong
bo gitra dinh hudng phat trién va to chirc thuc hién; phan dau “3 Thong”: thé ché
thong thoang, quan tri thong minh, tu tuong thong sudt, véi “3 Quy™: quy hoach,
quy ché, quy chuan - tiéu chuin dong bd, bao dam moi hoat dong dugc van hanh
trong khuon kho rd rang, minh bach, théng nhét, tao nén tang cho phat trlen bén
virng. Tlep tuc tap trung lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi cac nhiém vu cap bach,
cac Van dé 16n, kho, phtic tap; thuong xuyén ra soat, danh gia cic nhiém vu chdm
tré, ton dong; xac dinh rd nguyén nhan va trach nhiém cta ting to chtrc, ca nhan.
Dong thoi, ra soat, bo sung, hoan thién quy ché lam viéc; lam r6 méi quan hé cong
tac gitta tap thé va ca nhan, , gilta nguoi dung dau vé6i cap pho, gitra cac co quan, don
vi trong phdi hop giai quyét cong viéc.

Trién khai xay dung hé théng quan tri, diéu hanh chung cta Phuong trén moi
truong 30, xay dung co s& dir liéu “Pung, du, sach, séng, théng nhét, dung chung”
phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao trong toan hé théng chinh tri cia Phuong; chuyén
manh tir tu duy quan 1y hanh chinh sang quan tri dua trén myc tiéu va két qua, thong
nhat 100% nhiém vu duogc cap nhat, theo doi trén hé théng quan ly dién tr (trir cac
nhi¢m vu thudc pham vi bi mat Nha nudc theo quy dinh); tung budc ap dung OKR,
KPI va bang diéu hanh dién tr (Dashboard) trong quan tri cong vu , chuyén tir “phat
hién - xur Iy” sang “phong ngtra - canh bao sém”, nang cao hiu qua cong vu. Tang
cuong co ché giam sat thong minh, canh bio sém nguy co cham tré, sai pham; ket
no61 kénh phan anh cta nguoi dan, doanh nghiép trén moi truong s va cong khai tién
do xu ly, két qua giai quyet dé kip thoi diéu chinh, khac phuc ngay tur dau, tir xa, tir
som, nhiam thue hién sau sic, hiéu qua phuong chdm “Dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”.

Tap trung tqriénvkha}i va van hanh hiéu qua, thyc chéat cac mé hinh quan tri
thong minh, chuy€n doi s6 ti€u biéu nham tao khau dot pha trong quan ly, diéu hanh
tai Chuong trinh s6 08-Ctr/BU ngay 26/3/2026 ctia BPang iy Phuong nhu:

- Vin hanh "Trung tim diéu hanh" va "Co quan thong minh"': Pay nhanh
tién do xay dung, phat trién Trung tim diéu hanh tap trung cua phuong dua trén nén
tang dir liéu thong nhat. Ung dung triét dé cac dich vu sé va tri tué nhan tao (Al)
nham cit giam t6i da chi phi hanh chinh, phuc vy dic luc cho cong tic tham muu,
téng hop. Thyc hién hiéu qua mo hinh "Co quan thong minh", trong d6 kiém soat
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100% t6 chirc, ca nhan ra/vao co quan phudng bang cong nghé Al; dong thoi to chic
tiép don, hudng dan lién hé cong tac bang trg 1y 4o - Le tan than thién.

- Trién khai sdau réng mé hinh "Té din phé chuyén doi s6" va "Binh din
hoc vu 56" khan truong ban hanh va trién khai Bo chi sé danh gia mirc do chuyén
d6i s6 dé lam can clr xét cong nhan dat chuan "T6 dan phd chuyén doi s6" hang nam.
Van hanh, khai thac t5i da hiéu qua kénh Zalo "Binh dan hoc vu ) phuong Viét
Hung" dé hd trg, tu van kip thoi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can cac dich vy,
nén tang sb.

- Xdy dung mé hinh "Truong hoc chuyén doi s6" gén véi cdc tiéu chudn
van minh: Chi dao xay dung Pé an "Trudong hoc chuyen d6i s6 phuong Viét Hung
giai doan 2026-2030". Boi dudng nang cao ky nang s6 cho gido vien, hoc sinh va
thiét 1ap Thur vién s6/Kho hoc liéu s6 cong khai. 100% céc trudng hoc cong 1ap phan
d4u duoc danh gid, cong nhan dat cac ti€u chi: "Truong hoc hanh phuc", "Truong
hoc an toan, phong chdng tai nan thuong tich" va "Xanh - Sach - Pep - Vin minh".

- 86 héa quan tri dé thi va ha tiang ky thudt: Day nhanh viéc xay dung hé
théng ban do bién sb nha, bién ngd cong, thyc hién ma hoa dudi dang QR dé két ndi,
chia sé dit liéu phuc vu cong tac quan Iy cia phuong. Tiép tuc hoan thién ha ting sd
cong ddng, phan dau trén 90% cac vudn hoa trén dia ban phuong duoc lap dat wifi
mién phi phuc vu Nhan dan.

- Vidn hanh "Chi b$ s6" va qudn tri ndi b: Thuc hién nghiém viéc st dung
tai liéu dién tr (trur tai liéu mat) va gén ma QR cho 100% tai li€u trong sinh hoat
chuyén dé ctia chi bo. Trién khai st dung hiéu qua phan mém quan 1y dang vién, SO
tay dang vién dién ttr; s6 hoa cac khau thu ndp Dang phi va thu tuc chuyén sinh hoat
dang trén méi trudng mang. Tu dong tom tat vin ban bang cac cong cu hd tro Al
(nhu ChatGPT, Notebook LM, Canva...) dé tao cac ban tin da phuong tién phuc vu
tuyén truyeén.

4. Nang cao trach nhiém néu gwong, ban linh va nang lwe thwe thi cia can
b0, nhat 1a nguwoi dirng dau

Mbi cép uy vién, can bg lanh dao, quan 1y, nhat 14 nguoi ding dau, phai guong
mau, di dau vé ban linh chinh tri, tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép va y
thirc phuc vu Nhan dan; kién quyét khac phuc tinh trang, “n6i nhiéu - 1am it”. Thuc
hién nghiém 3 nguyén tic trong thuc thi cong vu: “thugng ton phéap luat, luén ludn
lrflng nghe, thai d6 phyc vu” va dé cao 6 phan dau trong doi ngil can bo: “nhan thire
day du; tim nhin dai han; tu duy sang tao; giai phap thong minh; hanh dong quyét
liét; két qua thuc chat”; coi ddy 1a hé tidu chuan hanh vi va ning lyc thuc thi trong
giai doan phat trién méi ctua phuong Viét Hung. Thuc hién nghiém chi dao ctia dong
chi Té)ng Bi thu T6 Lam: “Ha N§1 da n6i 1a lam, 1am nhanh, 1am dung, 1am hi¢u qua,
lam dén cung”, gin v6i xdy dung vin hoa 1anh dao, quan 1y va vin hoéa liém chinh
trong thuc thi cong vu. Déng thot, tich cuc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtrc,
phong cach Chu tich H6 Chi Minh: “can, kiém, liém chinh, chi cong vo tu”, “viéc gi
co loi cho dan ta phai hét stre lam, viéc gi c6 hai dén dan ta phai hét stre tranh” |
thuc‘mg xuyén ‘tu soi, tu stra”, chu dong nhan dién va khéc phuc cac biéu hién suy
thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén héa”. Nguoi dung dau chiu trach nhiém truc tiép,
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toan dién va cudi cung doi vai két qua thuc hién nhiém vu co quan, don vi; chiu
trach nhiém khi dé xdy ra vi pham ky luat, ky cuong; cong viéc cham tré, kéo dai;
tdn tai burc xtic, ndi com; mat doan két ndi bd; hodc can bd thudce quyén vi pham ky
luat, phap luat. Tiép tuc khuyén khich, bao v€ can b nang dong, sang tao, dam nghi,
dam lam vi lg1i ich chung; phan biét o gitra hanh vi né tranh, thiéu trach nhiém véi
nhiing sai sét phét sinh trong qué trinh dam nghi, dam 1am vi loi ich chung dé co
hinh thirc xem xét, danh gia phu hop.

5. Siét chat ky luit, ky cwong; ting cwdong cong tac kiém tra, giam sat va
xir ly, thay thé can bo yéu kém

Siét chat ky luat, ky cuong va dao dlrc cong vu trong toan h¢ théng chinh tri,
coi ddy 1 yéu cau bat budc va chuin myc hanh dong ciia mdi can bo, dang vién,
cong chuce, vién chure, nguoi lao dong. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, nhét
1a kiém tra dot xuét viéc chip hanh noi quy, quy ché, quy trinh giai quyét cong viéc,
tinh than va thai d6 phuc vu Nhan dan; diy manh phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc; 1ay két qua thuc hién nhiém vy 1am thude do chil yéu. Thyc hién nghiém nguyén
tac tuyén dung, bé tri, diéu dong, thay the can bd theo phuong cham “Vi viéc tim
nguoi”, “Co vao - co ra, co Ién - cd xuong”; coi day 1a hoat dong binh thuong trong
cong tac can bd, ting budc hinh thanh van héa cong vy, bao dam cong bang, minh
bach, tao dong luc phan dau; xay dung d6i ngii can bd c6 ban linh, phém chat, trach
nhiém va tinh than phung sy Nhan dan. Dong thoi, quan tam dao tao, bdi dudng, b
tri, str dung can b ding nguoi, dung viée. Kién quyét diéu chuyén, thay thé can bo,
nhat 12 ngudi ding dau, 'khong dap tng yéu cau nhiém vy, ning lyc han ché, thiéu
tinh than trach nhiém, dé linh vuc, dia ban phu trach tri tré, kém hi€u qua; tin nhi€ém
thap, mat doan két ndi bd hodc co nhiéu phan anh tiéu cyc. Xt Iy kip thoi cac hanh
vi nhiing nhiéu, gay phién ha, loi dung quy trinh dé tri hodn cong viéc; dac biét, xur
1y nghiém truong hop da duge phan cap, trao quyén, bao dam day du diéu kién nhung
van thiéu chii dong, cham t6 chirc thyc hién, né tranh, dun day hodc thuc hién kém
hiéu qua.

6. Poi méi cong tac danh gia can bd; sir dung két qua danh gia trong cong
tac can bo

DPo6i mdi manh mé cong tac danh gia, xép loai can bd theo hudng thuc chat,
lién tuc, da chiéu, dinh luong va dua trén dit liéu; danh gia theo san pham, tién do
va hiéu qua cu thé, bao dam phan anh dung két qua thyc hién nhiém vu, niang lyc t6
chuc thyc thi va trach nhiém c4 nhan, nhét 1a ngudi dung dau; cham dut tinh trang
danh gi4 hinh thirc, né nang, cao bang.

Ap dung ing dung cong ngh¢ s trong theo ddi, tong hop va phan tich két qua
thue hién nhiém vu; trién khai quan 1y theo muc tiéu (OKR), chi sé danh gia hiéu
qua (KPI) va hé thdng bang diéu hanh dién tir (Dashboard); bao dam moi nhiém vu
duogc cap nhat, gidm sat va canh bao kip thoi trén moi truong $0.

St dung két qua danh gia xuyén sudt trong cong tac can bo; 1a cin cit quan
trong trong quy hoach, dao tao, boi dudng, bd tri, b6 nhiém, bd nhiém lai, gidi thiéu
tai cu, thi dua, khen thudng va xem xét trach nhiém.
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7. Cong tac thi dua khen thuwéng

Phat dong cac phong trao thi dua vé nang cao tinh than trach nhiém trong viéc
thuc hién cac quy dinh, quy ché, ky cuong, ky luat hanh chinh, dao duc cong vu ciia
can bd, cong chirc, vién chirc; dua két qua thuc hién chi thi 09-CT/TU 13 mot trong
tiéu chi quan trong trong kiém diém, danh gi4, phéan loai t6 chirc dang, dang vién,
can bo, cong chirc, vién chirc hang nam, nhét 1a ngudi dimg dau co quan don vi.

Hoi d6ng TDK T Phudng dinh ky t6 chiic so, tong két viéc thuc hién Chi thi 09-
CT/TU gan véi thuc hién chu dé cong tic ndm ciia Phudng; kip thoi dong vién, biéu
duong céc tap thé, ca nhan tiéu biéu c6 thanh tich trong thuc hién nhiém vu chinh tri
cua don vi va nhan rong cac moé hinh hay, cach lam hiéu qua.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Thuong vu DPang uy Phwong

- T6 chire quan tri¢t K& hoach, thuong xuyén don ddc kiém tra, giam sat viéc
to chirc thuc hién K& hoach theo dung tién dd dé ra.

- Céc ddng chi Uy vién Ban Thuong vu Pang ty néu cao tinh than trach
nhi¢m, tdng cuong lanh dao chi dao gan vadi thudng xuyén don doc, kiém tra trong
viéc thuc hién Ké hoach tai cac t6 chic Pang, linh vuc dugc phan cong phu trach.

2. Ban Xay dung Déang

- Tham muu Pang uy Phuong ban hanh K& hoach léy v kién nhan dién mét
s0 biéu hién vi pham ky luat, ky cuong VE‘E trach nhi€ém, ban linh, nang luc thuc thi
va hiéu qua phuc vu Nhan dan trong h¢ thong chinh tri Phuong, cu thé:

- Di véi cac trudong hoc thue hién vao thang 5/2026, d6i twong duoc gop ¥ 1a
Bi thu Chi bo, Hi€u truong mot sd trudong mam non, tiéu hoc, trung hoc co sé cong
lap trén dia ban Phuong, moi cap hoc lya chon ngau nhién 5 trudng theo hinh thirc
gip tham

- D6i voi mot sb phong ban thuoc UBND Phuong thuc hién vao thang 9/2026,
, dbi twong duoc gdp ¥ 1a cap trudng, phd, cong chirc, vién chitc cac phong, ban, don
vi thuoc UBND Phudng tai mot s bd phan thuong xuyén tiép xac voi nguoi dan
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop v6i cac co quan lién quan ting cuong tuyén truyén, quan
triét sdu rong ndi dung Ké hoach; dinh hudéng tu tudong, du luan x3 hoi; chu dong
nam bat dién bién tu tuong cua can bg, dang vién va Nhan dan trong qua trinh sap
xép, diéu chuyén, thay thé can bd. Lam rd y nghia, yéu cau, noi dung cot 181 va trach
nhi€ém cua ting co quan, don vi, can bg, dang vién trong viéc chap hanh ky luat, ky
cuong; nang cao trach nhi€ém, ban linh va nang luc td chirc thuc thi, hiéu qué phuc
vu Nhan dan. P6i méi noi dung, hinh thirc tuyén truyén theo hudng thiét thuc, hiéu
qua, dé hiéu, d& thuc hién; khic phuc tinh trang hinh thirc, khéu hiéu; gép phﬁn tao
sur théng nhét nhan thic va hanh dong trong toan hé théng chinh tri va su déng thuan
trong Nhan dén; kip thoi phat hién, dau tranh, phan bac cac quan diém sai tréi, thong
tin xau, doc. Can cr két qua thyc hién Chi thi, tham muu cong tac quy hoach, dao
tao, boi dudng, bé tri, sir dung, bé nhiém, diéu dong, luan chuyén can bo; kip thoi
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dé xuat xur Iy d6i vai cac trudong hop khong hoan thanh nhiém vu hodc ¢6 biéu hién
tri tr€, né tranh trach nhi¢m; dinh ky tong hop, danh gi4, bao cdo Ban Thuong vu
Dang uy.

3. Uy ban Kiém tra Pang uy

Tang cuong cong tac klem tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cuong va
trach nhiém cong vu cla cac to chirc dang va dang vién. Tép trung kiém tra, giam
sat trach nhi¢m ctia nguodi ding dau; cac linh vuc, dja ban dé phat sinh vi pham, ti€u
cuc; nhitng noi co biéu hién cham tré, gay burc xuc trong du luan. Kip thoi phat hién,
xem xet va xu ly nghiém cac t6 chtrc dang, dang vién vi pham, bao dam ding tham
quyén, dung quy dinh ctia Pang. Cha dong phbi hop voi Ban Xay dung Dang va cac
co quan lién quan tham muu xur 1y trach nhiém ddi vOi tap thé, c4 nhan vi pham; gin
két qua kiém tra, giam sat voi cong tac danh gia, xép loai can bo.

4. Van phong Dang uy

Chu tri, phdi hop véi cac ban dang va cac co quan, don vi lién quan theo doi,
don dbc viéc trién khai thuc hién Ké hoach trong toan h¢ théng chinh tri; téng hop
tinh hinh, két qua thyuc hién; dinh ky bao cdo Thudng truc, Ban Thuong vu Pang ty;
kip thoi tham muu chi dao x 1y nhitng van dé ndi com, phat sinh.

5. Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam Phuong va cac to chirc chinh tri -
xa h¢i Phwong

Tang cudng giam sat viée chdp hanh ky luat, ky cuong va trach nhiém cong
vu cua can b, cong chire, vién chire; tap trung vao viée thyc hién nhiém vu duoc
giao; tinh than, thai d6 phuc vu Nhan dén; viée giai quyét thl tuc hanh chinh. Cha
dong nam bt tinh hinh Nhén dan thong qua tiép xuc cir tri, sinh hoat chi hoi, to dan
phé; qua phan anh tryc tlep, don thu, klen nghi cua nguoi dan va doanh nghiép; kip
thoi tong hop, phan anh, kién nghi voi cap c6 thim quyén dbi véi cac bleu hién né
tranh, dun day trach nhiém; thiéu trach nhiém, cham tré trong giai quyet cong viéc;
gy phién ha, sach nhiu d6i v6i Nhan dan va doanh nghiép. Phdi hop vdi cac co
quan lién quan tham gia giam sat chuyén dé, giam sat thuong xuyén; theo dai, don
dbc viéc tiép thu, xir 1y cac kién nghi sau giam sat. Day manh cong tac tuyén truyén,
van dong, hudng dan doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién
x@ hoi; phat huy vai tro giam sat tai cong dong dan cu; da dang héa hinh thirc giam
sat, nhat 13 gidm sat truc tiép tai dia ban dan cu va thong qua céc kénh phan anh, gop
y; tang cuong ung dung cong nghé thong tin, mang xa hoi trong tiép nhan y kién.
Qua do gop phan tao su dong thuan xa hoi, nang cao hiéu qua thue hién Ké hoach,
ctiing ¢ niém tin caa Nhan dan ddi véi cip uy, chinh quyén.

7. Céc chp iy, to chiic déng, co’ quan, don vi trong hé thong chinh tri ciia Phuong

Cé trach nhiém xay dung va td chure thuc hién Ké hoach phu hop véi dac thu
tung co quan, don vi, dia ban theo chirc nang, nhiém vu dugc giao; bao ddm trién
khai nghiém tic, hiéu qua. Dinh ky hang quy, hing nim bao céo két qua thuc hién
vé Ban Thuong vu Pang ty phuong (qua Ban Xay dung Pang); sau 01 nam t6 chirc
so két, danh gia, rat kinh nghiém.
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Két qua thyc hién K& hoach 1a noi dung bt budc trong kiém diém, danh gia,
xép loai hang nam ddi véi tap thé, ca nhan, nhat 1a ngudi ding dau; dong thoi 13 cin
ctr xem xét, xur 1y trach nhiém d6i véi cac tap thé, ca nhan c6 vi pham vé ky luat, ky
cuong, trach nhi¢m, ban linh va nang luc thuc thi theo quy dinh ctia Pang va phéap
luat cua Nha nudc (co phu luc kem theo).

* Riéng doi véi Pang iy cdc co quan Paing Phwong, Pdng iy UBND
Phwong, Dang uy Cong an phuong, Chi by Qudn sw Phwong, cdc chi by truong
hoc cong lap thugc Phuwong: Can cu chue nang, nhiém vy duoc giao, lanh dao, chi
dao to churc thuc hién gin voi nang cao ky ludt, ky cuong, hiéu luc, hiéu qua quan
1y nha nudc va trach nhiém phuc vu Nhan dan; tap trung ra soat, xu ly dit diém céc
nhiém vy, cong vi¢c cham tré, ton dong; lam rd nguyén nhan va trach nhi¢m cua tap
thé, ca nhén lién quan.

* Poi véi ngwoi dirng dau cdp iy, co quan, don vi: Chiu trach nhiém truc
tiép trudc Ban Thudng vu Dang uy vé két qua thyc hién Ké hoach tai co quan, don
vi minh; kip thoi chi dao chan chinh cac biéu hién né tranh, dun day, ch@m tré trong
giai quyét cong viéc; chil dong bao cao khi phat sinh van dé phirc tap, noi com.

Trén day 1a Ké hoach ctia Ban Thuong vu Pang uy Phuong thyc hién Chi thi
sO 09 - CT/TU ngay 23/3/2026 cua Thanh uy Ha No1; y€u cau cac co quan, don vi,
cac to chue dang truc thuoc Dang uy Phuong nghiém tac trién khai thyc hién; bao
dam viéc t6 chuc thuc hién Chi thi dugc tién hanh ddng bo, hiéu qua, thuc chat; gop
phan nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém coéng vu va chét lugng
phuc vu Nhan dan trén dia ban Phuong./.

Noi nhan: o T/M BAN THUONG VU
- Ehufong tryc TU Ha Noi, PE . Bi THU THUONG TRUC
- Ban T6 chirc Thanh uy, 2

- Ban Thuong vu DBang 1y,

- TT HDND — UBND Phuong,

- Ban Xay du:ng Pang, Uy ban Kiém tra, Vin
phong Bang uy Phuong,

- UB MTTQ Viét Nam Phuong,

- Cac t0 chuc chinh trj - xa hoi Phuong,

- Cac t6 chirc Pang truc thudc,

- Luu VT.
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PHU LUC

Dﬁgcymha én mot s6 biéu hién vi pham ky luat, ky cuong va trach nhiém,
/; uc thi va hiéu qua phuc vu Nhan dan trong hé théng chinh tri
§ giai doan méi (Kem theo Ké hoach so6 52 -KH/PU, ngay

hu’O'ng vu Dang uy)

I. MQ:F so BIEU HIEN VI PHAM KY LUAT, KY CUONG VA TRACH
NHIEM GIAI QUYET CONG VIEC

1. Nhém 1: Vi pham ky cwong, ky luit va dao dirc cong vu (12 biéu hién)
1.1. Vi pham quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nwoc:

Thuc hién khong ding, khong day du hoic khong thyc hién cac quy dinh vé
nhing diéu dang vién khong duoc 1am; cac quy dinh vé phong, chéng tham nhiing,
tiéu cyc cua Trung wong va Thanh phé; vi pham nguyen tic to chtre, sinh hoat dang;
khong chap hanh nghi quyét, két luan, chi dao ctia cap c6 tham quyén; loi dung chuc
vu, quyén han dé vu loi hoic phuc vu loi ich nhom; thiéu guong mau trong chap
hanh phap luat, ndi quy, quy ché dia phuong, co quan, don vi.

1.2. Suy thodi tw twéng chinh tri, dao dirc, 16i song:

C6 biéu hién phai nhat ly tuong, giam sat y chi phan dau; dao dong, né tranh
trach nhiém; biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong noi bo; vi pham Quy
tac (g X0 noi cong s va noi cu tra; phat ngén, hanh vi thiéu chudn muc, anh hudng
dén hinh anh, uy tin cta to chirc, dia phuong, don vi.

1.3. Thiéu i gidc khic phuc khuyét diém:

Khong nghiém tic ty phé binh va phé binh; khong xay dung ké hoach khic
phuc hoic khic phuc hinh thirc, khong hiu qua cac ton tai, han ché da dugc chi ra
sau kiém diém, danh gia, thanh tra, kiém tra, gidm sat; tai dién sai pham nhiéu lan.

1.4. Buéng long kiém tra, gidm sdt phong, chong tham nhiing, ling phi, tiéu
cuc:
Khéng chu dong phat hién, phong ngura vi pham trong pham vi quan ly; khong

thuc hién hozc thuc hién hinh thirc cong tac kiém tra, gidam sat; dé cAp dudi vi pham
ky luat, phap luat, dao dlrc cong vu ma khong c6 bién phap ngan chan kip thoi.

1.5. Phat hién chdm, xvw ly khong nghiém vi pham:

Phat hién nhung cham xu ly, xtr 1y khong ding mic, thiéu kién quyét, thiéu
cong khai, minh bach; né nang, n¢ tranh, bao che vi pham; khong kip thoi chuyén
co quan c6 tham quyén xem x¢ét theo quy dinh.

1.6. Thiéu din chu, dan chu hinh thirc:

Khéng t6n trong ¥ kién tap thé; ap dat, chuyén quyen hodc budng 16ng nguyén
tic tap trung dan chu; khong chap hanh phan cong cua t chtrc; Iyra chon vi tri cong
tac theo dong co ca nhan; gdy mat doan két ndi bo.
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1.7. Pdnh gid cdn by thiéu khdch quan, minh bach:

Thuc hién danh gia hang thang, hang quy, hang nam khong thyc chat; né nang,
cdo bang; khong gan danh gia v4i san pham, tién do va hiéu qua coéng viéc; thiéu
cong khai, minh bach trong quy hoach, dao tao, boi dudng, diéu dong, b6 nhiém.

1.8. Vi pham quy trinh, gdy nhiing nhiéu:

Khong xay dung hodc khong thuc hién ding quy trinh cong tac; khong ra soat,
cap nhat, hoan thién quy trinh; ty ¥ yéu cdu b6 sung hd so ngoai quy dinh; kéo dai
thoi gian xur Iy ma khong co ly do chinh dang; khong thong bao 10 rang bang vin
ban hodc trén hé théng dién tir vé 1y do cham giai quyét; ctra quyén, hach dich, sach
nhiéu; doi hoi, goi ¥ nhan loi ich vét chat hodc phi vat chat.

1.9. Chdm ban hanh, hoan thién co che, chinh sach:

Khong kip thoi tham muu xay dung, ra soat, sua d6i, bd sung cac quy dinh
thudc thim quyén; thleu cong khai, minh bach trong t6 chtrc thyc hién; thuc hién
khong nghiém nghi quyét, két luan ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudec.

1.10. Thiéu trdch nhiém trong tiép cong dan, déi thoai:

Khong thuc hién nghiém ché do tiép cong dan dinh ky, fi(f)t xuét; né tranh d6i
thoai khi phat sinh van d€ phuce tap, birc xtic; cham giai quyét don thu, phan anh,
kién nghi; khong theo ddi, don doc vi¢e thuc hién két luan sau tiép dan.

1.11. Té chirc ding khong thue hién ddy dii chive néing, nhi¢m vu:

Khong ban hanh hodc ban hanh cham chu truong, ké hoach lanh dao; khong
phan cong trach nhi¢m cu thé; khong don doc, ki€ém tra, gidm sat viéc thuc hién; dé
nhiém vu cham tré, ton dong kéo dai.

1.12. Cin bé lanh dgo khéng thue hién ddy dii tham quyén:

Khong ban hanh quyét dinh, quy ché, quy trinh thudc trach nhiém; khong truc
ti€p chi dao nhi¢m vu trong tdm; khong theo doi, ki€m soat viéc thuc hi¢n; né tranh
trach nhi€ém ca nhan khi xay ra sai sot.

2. Nhém 2: Vi pham do thiéu chit déng, dun diy, né tranh va thiéu trach
nhiém trong thuec thi nhiém vu (09 biéu hién)

2.1. Khéng thuc hién diing chikc trdch, thim quyén:

Thuc hi¢n khong dﬁy da hoac khong ding nguyén tac, quy trinh, tiéu chuén,
di€u kién; khong chap hanh phan cong; khong hoan thanh nhiém vu dugc giao ma
khong c6 1y do chinh déng.

2.2. Chém xir Iy cong viéc cdp bdch, noi com:

Khéng wu tién giai quyét cac nhiém vu cap bach, van dé 16n, kho, nhay cam;
de ton dong kéo dai, gay burc xic trong Nhan dan, doanh nghiép.

2.3. Tham mueu thiéu ré rang, thiéu chinh kién:

Tham muu “long vong”, né tranh quan diém; khong xac dinh rd nguoi, 1o vige,
10 tién d9, 10 trach nhiém; khong chiu trach nhi€ém chinh dén cung d61 vai1 ndi dung
tham muru.
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2.4. Pun ddy, chuyén trdch nhigm thudc tham quyén:

Pay viéc 1én cap trén hodc chuyén ngang sang don vi khac khi thudc tham
quyén giai quyét cua minh; né tranh ky, quyét dinh, chiu trach nhiém. Lam dung
viéc lay ¥ kién phdi hop cua cac co quan khac dé kéo dai thoi gian hodc né tranh
viéc ra quyét dinh thudc tham quyén.

2.5. Né tranh trd 1oi, trd l6i chdm, chung chung, khéng ré quan diém:

Khong tra 161 hogc tra 161 chung chung, khong 16 chinh kién; cham tré trong
viéc tiép thu, phan hoi ¥ kién thudc thim quyén.

2.6. Xa roi thuc té, bdo cdo khong trung thue:

Khong sau sat dia ban, linh vuc phu trach; khong nam chic tinh hinh ; béo céo
cham, bao cdo sai I¢ch, khong phan anh ding két qua thuc hi¢n nhiém vu.

2.7. Tho o, vo cam trwoc bwc xuc cua Nhan dan:

Khéng giai quyét hodc giai quyét khong hét trach nhiém cac phan anh, kién
nghi; thiéu thai (,icf) phuc vu; khong coi sy hai long cia Nhan dan, doanh nghiép la
thudc do cao nhat.

2.8. Thiéu trach nhiém trong xit Iy cdn bé dudi quyén:

Khong kip thoi xem xét, xtr Iy can bo vi pham; dé kéo dai tinh trang tri tré, yéu
kém; khong diéu chuyén, thay thé khi can thiét.

2.9. Khong tiép thu, xiv ly kién nghi sau gidm sdt:

Khéng nghiém tuc tiép thu y kién cia MTTQ, céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi,
bao chi va Nhan dan; khong co6 giai phap khac phuc sau giam sat, phan bi¢n.

3. Nhom 3: Vi pham trong thuc hi¢n co ché bao vé, khuyén khich d6i méi
(04 biéu hién)

3.1. Khong béo vé nguwoi diu tranh chong tiéu cuec:

Khong thuc hién hodc thuc hi¢n hinh thirc co ché bao vé nguoi phan anh, td
giac; khong bao dam an toan, quyén loi chinh dang ctia ngudi dau tranh phong,
chong tham nhiing, ti€u cyc.

3.2. Thuwe hién hinh thirc chii trwong khuyén khich cin bé ning dong:

Khong tao diéu kién vé co ché, chinh sach, nguon luc dé can bo ddm nghi,
dam lam; dé ton tai tam 1y so sai, s¢ trach nhiém.

3.3. Khéng bdo diam diéu kién thuec thi khi trao quyén:

_ Trao quyén nhung khong giao du pguén lyc, khong 1am rd pham vi tham
quyén va trach nhiém giai trinh ; thi€u kiém tra, huéng dan, ho trg trong qua trinh
thuc hién.

3.4. Loi dung co ché khuyén khich dé bao che vi pham:
Loi dung chu truong bao vé can bo ddm nghi, dam lam dé vu loi, hop thirc hoa
sai pham, bao che hanh vi tham nhiing, ti€u cyc.
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II. Mt s6 biéu hién vi pham trach nhiém ciia ngwoi dimg dau Ngoai cac
biéu hién vi pham da néu tai Muc I, nguwoi dirng dau c6 thé dwge nhan dién qua
cac biéu hién vi pham sau day:

1. Nhom 1: Vi pham trong lanh dgo, chi dao va 16 chirc thue hién nhiém vu
(06 biéu hién)

1.1. Buong long lanh dao, né tranh trach nhiém:

Ban hanh van ban lanh dao, chi dao chung chung ; khong giao rd nguoi, rd
viéc, 10 thot gian hoan thanh; thiéu don ddc, kiém tra két qua thuc hién. Khong truc
tiép lanh dao, chi dao cac nhiém vy trong tam, nhiém vu mai, viée kho, phirc tap,
nhay cam; khoan trang cho cap dudi; khong chu tri xir 1y cac van dé thudc tham
quyén ; n¢ tranh trach nhiém ca nhan khi phat sinh sai sot, vu viéc phirc tap hodc khi
két qua khong dat yéu cu; dun ddy trach nhiém cho tap thé hodc cap dudi.

1.2. Thiéu chii dong trong lanh dao, chi dzao, diéu hanh va tao Iip nguo"n lire:

Khoéng chu dong xay dung chuong trinh, ke hoach cdng tac toan khoa, hing
nam, hang quy gan v6i myc tiéu, chi tiéu va yéu cau phat trién cu thé; thiéu tam nhin
chién luoc, thiéu du bao tinh hinh; cham phat hién va xu ly cac diém nghén vé co
ché, chinh séach, t6 chirc thuc hién. Khong chi dong dé xuat, huy dong, phan bo va
su dung hi€u qua cac nguén luc (nhan luc, tai luc, vat luc, dit 1iéu, co ché) dé phuc
vu nhiém vu duoc giao; khong kip thoi diéu chinh giai phap khi bdi canh thay doi,
dé dia phuong, co quan, don vi roi vao thé bi dong, lung tung, xtr ly tinh huéng cham
tré, 1am anh huéng dén tién do va hiéu qua thuc hién nhiém vu.

1.3. Khéng thiét lap co ché kiém sodt quyén luc trong ndi bj:

Khong ban hanh hozc khong hoan thién quy ché 1am viéc, quy dinh phan cong,
phan cap, uy quyén; khong xay dung co ché kiém soat, giam sat ndi bo; dé xay ra
tinh trang chdng chéo, khoang trong trach nhiém hoic lam quyén trong pham vi quan
1y; khong cong khai, minh bach trong diéu hanh.

1.4. Khéong gin trdach nhi¢m cd nhin véi két qud cudi ciing:

Khong xac 1ap 0 co ché chiju trach nhiém cé nhan; khong nhan trach nhiém
khi chi ti€u, nhiém vy khong hoan thanh; khong gan trach nhi€ém ngudi ding dau
v6i két qua phat trién kinh t€ - xa hoi, cai cach hanh chinh, chuyén doi so, gidi ngan,
giai quyét khi€u nai, t0 cdo thudc pham vi phu trach.

1.5, Khéng thue hién ddy dii trach nhiém gidi trinh va cong khai trich nhiém:

Cham hodc khong thyc hién ché d6 bao céo theo quy dinh; khong truc tiép giai
trinh khi c6 yéu cau cua cap c6 thim quyén hodc khi phat sinh van dé birc xuc; khong
cong khai két qua thuc hién nhiém vy; né tranh trach nhi¢m chinh tri trudce tap thé
va Nhan dan; khong chi dong nhan trach nhi¢m khi dé xdy ra han ché, yéu kém
trong pham vi phu trach.

1.6. Khéng té chivc trién khai qudn tri sé va theo doi nhiém vu trén méi
truwong dién tir:

Khong cap nhat, theo doi nhiém vu trén hé théng quan 1y dién tur; khong ap
dung cong cu quan tri theo muc tiéu va két qua; khong sir dung dir li€u trong di¢u
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hanh; dé xdy ra tinh trang bao cao hinh thuec, thiéu can cu sb lidu; khong xay dung
co ché canh bdo sdm nguy co cham tré, sai pham trong pham vi quan 1y.

2.Nhém 2: Vi pham trong quén Iy can bd, cong chirc, vién chire (04 biéu hién)
2.1. Dung ting finh trang tri tré, mét dodan két nji bo:

Khéng kip thoi chan chinh biéu hién bé phai, cuc bo, mat doan két; dé kéo dai
tinh trang tri tr¢, kém hi¢u qua ; khong xtr ly dut diém mau thuan ndi b anh hudng
dén hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua dia phuong, co quan, don vi.

2.2. Khong chu dong bao vé can by dam nghi, dam lam:

Khong kip thoi xem xét, bdo vé can by nang dong, sang tao vi loi ich chung khi
bi phan anh, hi€u nham ; khong phan biét rd sai pham vu lgi véi rii ro trong qua
trinh d61 mo1; dé hinh thanh tam 1y s¢ sai, né tranh trong doi ngfl.

2.3. Khong kip thoi thay thé, sdp xép lai bg mdy khi can thiét:

Khéng chil dong ra soat, sip xép to chirc bd may thudc thim quyén; khong dé
xuat di€u chinh nhan sy khi khong dap ung yéu cau; dé bo may cong kénh, hoat
dong kém hiéu luc, hi¢u qua.

2.4. Khéng x3y dung méi truong Iam viée liém chinh, khuyén khich doi mdi:

Khong tao moéi truong lam viéc minh bach, dan chu, khuyén khich sang tao; dé
t6n tai tam 1y e dé, so trach nhiém trong doi ngii; khong thuc day tinh than dan than,
cai tién, d6i méi; khong phat huy vai trd néu guong dé lan téa vin hoa trach nhiém
trong dia phuong, co quan, don vi.

II1. V@ viéc danh gia, xir 1y vi pham

1. Nguoi dung dau cap uy, thu trudng dia phuong, co quan, don vi ¢o6 trach
nhiém can ctr khung nhan dién cac bi€u hién néu trén dé cu thé hoa phu hop véi chire
nang, nhiém vu va dic di€ém tinh hinh cia ting dia phuong, co quan, don vi.

2. Viéc danh gid, xem xét, xtr 1y vi pham phai bam sat Quy dinh s6 69-QD/TW
ngay 06/7/2022; Quy dinh 56 264- Qb/TW ngay 14/02/2025 cua Bo Chinh tri vé stra
ddi, bd sung mot sd diéu ctia Quy dinh sd 69-QB/TW; Quy dinh s6 296-QD/TW,
ngay 30/5/2025 ciua Ban Chip hanh Trung wong Pang vé cong tac kiém tra, giam
sat va ky luat cua Bang; Quy dinh s6 03-Qb/TU cta Ban Thuong vu Thanh uy va
cac quy dinh khac cta Pang, phap luat ciia Nha nudc.

3. Viéc xur Iy vi pham phai gan truc tiép véi trach nhiém ca nhan duoc phan
cong phu trach, trudc hét 14 trach nhiém cua nguoi dimg dau, khong dé xay ra tinh
trang vi pham keo dai, tai dién nhiéu lan nhung khong dugc xem x¢ét, xu 1y kip thoi.
Két qua giam sat, phan bién cua Mit tran T6 qubc Viét Nam, céac to chirc chinh tri -
xd hoi va thong tin phan anh tir bao chi, nguoi dan la mot trong nhimg nguon dir
lidu, kénh thong tin quan trong dé cdp ty nhan dién, ddi chiéu véi cac biéu hién vi
pham néu tai Phy luc nady trong qua trinh xem xét, danh gia va xu 1y./.
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