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‘ KE HOACH |
Cong tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cAo
Nam hoc 2025 - 2026

Cdn cir Nghi dinh so 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy

dinh chi tiét thi hanh mét so6 diéu cua Ludt Tiep cong dan; Nghi dinh SO
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phit quy dinh chi tiét mot so diéu va
bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay [0/4/2019

~

cua Chinh phu huong dan Luat t6 cdao; Thong tu s6 04/2021/TTTTCP ngay

01/10/2021 ’cz}a Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiep cong dan,
Thong tw so 05/202 I/TT-TTCP ngay 01/1 0/2021 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh
vé quy trinh xir Iy don khiéu nai, don 16 cao, don kién nghi, phan anh,

Trudng Mam non Duc Giang xay dung ké hoach tiép cong déin va giai quyct

khiéu nai, to cdo, cu thé nhu sau: |

1. MUC PICH

vién va hoc sinh nha truong.

2. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao, dong
thdi nang cao nhan thuc va hanh ddng cua can by, dang vién, gido vién, nhan vien
trong cong tac tiep cong dan, giai quyct khiéu nai, to cao nhim ngin nglra, han ché
phat sinh khicu nai, t0 c4o, gop phan gitr vimg on dinh chinh tri, trdt tu an toan xa
héi trong va ngoai nha truong.

3. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao, nang
ca0 chét luong, hiéu qua cong tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nat, t0 cao trong
pham vi nha truong.

II. YEU CAU

1. T chirc quan triét Ludt Khicu nai, Ludt TO cdo, Ludt Tiép cong dan va cac
vin ban co lién quan dén toan thé can bo, gido vién, nhan vien.

2. Thuc hién dang cac quy dinh cta phap ludt vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cdo; dong gop tich cuc va ¢ hi¢u qua vao viéc han ché phat sinh
khiéu nai, to cao.

3. Thanh lap doi ngli can bo, gido vién, nhan vién lam cong tac ticp cong
dan, giai quyet khicu nai, t6 cdo: dam bao ddi ngli ¢6 pham chat dao duc tot, ¢o




kic’f:n thirc phap luat, c6 kha nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan
hi€u va chap hanh dang phap luat.

4. TO chure tiep cong dan chu d4o, dam bao cac thu tuc can thiét, tao dicu
kién thudn 1¢i cho c¢ong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Quan tdm vié¢c giai quyét khiéu nai, khiéu kién kip thot tranh dé khiéu kién vugt
cap.

5. TO chirc so két rut kinh nghiém kip thoi danh gid nhimg mat lam dugrc,
chua lam duge va dé ra nhiém vu, ké hoach ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao cho thoi gian tiép theo.

I11. NOI DUNG

1. Tang cwong cong tic tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luit ve
cong tac tiep cong din, gidi quyét Khiéu nai, to cao

Lanh dao nha truong t6 chirc quan triét, trién khai thuc hién cac van ban chi
dao ve cong tac tiep cong dén va giai quyét khiéu nai, td cio:

- Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri \e tdng cuong su
lanh dao cua Dang doi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo;

- Luat tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh sc“:)
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sO
diéu cua Luat tiép cong dan;

- Luat khiu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011: Nghi dinh s6

124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu va
bién phap thi hanh Luit Khiéu nai:

- Luat TS c4o s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so didu va bién phap t6
chtrc thi hanh Luat To cdo;

- Thong tu 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh
phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan:

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh ph
quy dinh v€ quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh

- Cac van ban ¢6 lién quan trong toan nganh Giio duc va Dao tao.

Phoi hop véi céc td chite doan thé tron
cong dan ton trong va chap hanh nghiém chi
dan, khiéu nai, t6 céo. Tang cudng hi¢u qua
khai, minh bach, giam phién ha cho can b
han ché phat sinh khiéu nai, to cao.

g nha truong van dong, thuyét phuc
nh quy dinh cta phap luat vé tiép cong
cai cach hanh chinh dé thuc hién cong
, Vién chire, nhan dan, hoc sinh nhim



Thoi gian trién khai thye hign: Thang 10 ndm 2025 (Thoi gian trude thang 10,

thue hién theo Ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo ndm hoc 2024
- 2025)

2. To Chl'lA'C ra soat, phin loai va tip trung thuc hién ké hoach giai quyet
r * A . L ‘ r l [ 4 0 i
cac vu viec khieu nai, to cao ton dong, kéo dai

Lanh dao nha truong chi dao, t6 chirc thuc hién va phm hop chat ché, kip
thot vo1 cac co quan, cac to chire lién quan nhim tao dugc dong thudn cao trong

qua trinh gial quyet khiéu nai, to cao (néu €0); phan dau hang nim giai quyét dirt
diém 100% cac vu viée khiéu nai, td céo (néu co);.

3. Nang cao hi¢u qua cong tac tiep cong din, xwr Iy don thw, giai quy et
khiéu nal, td cA0

- Thue hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, tuyét doi
khong dé tinh trang chong chéo, dun day, né tranh, thiéu trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan, xir ly don thur khiéu nai, to céo.

- Kiém tra, don doc viéc giai quyét don thu khiéu nai, to cdo thudc pham vi
quan ly cua nha trudng. Hiéu trudng phan cong Pho Higu truong, Chu tich Cong
doan, Trudng ban TTND truc vao thtr sau hang tuan, chiu trach nhi¢m tiép cong
dan, xur ly don thu khleu nai, to céo; bo tri phong truc dé tlep cong dan. Vo1 nhimng
van dé c6 thé giai quyét ngay thi tién hanh giai quyét, vdi nhimg van dé can tham
muu, xin y kién chi dao cta Hiéu truéng thi tham muu va xin y kién dé giai quyét ~4. \
kip thoi ngay. AP

N | =]

. Ngoa1 ngay truc dmh ky, phu huynh, nhan dan co vigc can trinh bay hodc AN ";' /
giai quyét ngay c6 thé gip trong gid hanh chinh. 4/

4. Tang cwong trach nhiém thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 céo clia ngudi dirng dau cap uy, thi trweéng don vi

- Hi¢u truong nha trudng dong thoi 1a Bi thu chi bd ludn phai thue hi¢n ding
Quy dinh so 11 -QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri v€ trach nhi¢m cua
nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoal truc tiép véi dan va xu ly
nhitng phan anh, kién nghi cuia dan ding vdi nguyén tac chung la:

- Ngum dimg dau cap uy phai truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan, xu ly, giai quyet phan anh kién nghi, khiéu nai, to cao cua dan; thuc hién
nghiém Vviéc tlep cong dan, d6i thoai va xur ly, giai quyét nhimg phéan anh, cién
nghi, khiéu nai t céo ctia dan theo quy dinh cua Pang va Phap luat cuia nha nuac.

- Viéc tlep cong dan, d6i thoai va xu ly, gia quyét nhiing phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t0 cdo cua dan phai ton trong, ling nghe y kién, nguye¢n vong cua
dan; dan cha, cong tim, khach quan, kip thoi, ding pham vi, thim quyén; trinh ty,
thi tuc don gian, tao thuén loi cho ngum dan; bao mat thong tin, bao dam an toan
cho ngudi phan anh, kién nghl khiéu nai, to cdo theo quy dinh.



5. Ting cwong thanh tra, kiém tra vigc quan ly tai chinh, ngan sach,
thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién glam, ho tro, kip thoi khic phuc

yéu kém trong quan 1y, han ché phat sinh khiéu nai, to cao

Hi€u trudng tang cuong vige tu kiém tra, kiém tra noi by nhdm chan chinh,
khac phuc nhitng mit yéu kém dé nang cao hi¢u lyuc, hicu qua quan ly nha nuoc
trong viéc quan ly sur dung co so vt chat, dau tu stra chira, quan ly tai chmh ngan
sach, nguon thu tai tro, bao tro; thuc hién chinh sach xa héi, chinh sach mién giam,
ho trg. Thuc hién cong khai minh bach theo Thong tu 36/2017/TT-BGDDT ngay
28/12/2017 cua Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy chc thuc hién cong khai doi
vOi co 6 gido duc va dao tao thude hé thong gido duc quoc dan va cac van ban lién
quan. Xtr ly kip thoi nghiém minh cac trudng hop vi pham phép luat, cac truong
hop tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly str dung tai san cong, dau tu stra chira, quan
ly tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, ho tro.

IV. TO CHUC THUC HIEN

I. Lanh dao truong, bo phan tiép cong dan, cac to churc doan thé trong nha

truong, td van phono cin ctr ké hoach nay dé thuc hién tot viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo tai don vi.

2. Lanh dao trudong cong khai lich tiép cong dan tai bang tin san truong
Cong TTDT; trong phong tiép dan.

3. T6 Van phong 1ap So tiép cong dan, S6 theo ddi va giai quyét khiéu nai, to
c4o.

4. Lanh dao trudng, bd phan tiép cong dan, cac to chirc doan the trong nha
truong, phu huynh hoc sinh, nguoi dan thuc h1en nghiém cac quy dinh ve tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai Quy ché tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao nam hoc 2025 — 2026 cua Trucmg Mam non Dic Giang (Ban hanh kem
theo Quyét dinh s64M /QP-MNDG ngay 03/10/2025).

Trén day la Ké hoach Céng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo

nim hoc 2025 — 2026 cta trudng Mam non Dirc Giang, dé nghi cac d/c nghiém tic
thuc hién.
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