UBND PHUONG VIET HUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS VIET HUNG Poéc 1dp — Tw do — Hanh phiic

S6:,490 /KH-THCSVH Viét Hung, ngaythdng 10 nim 2025
KE HOACH
Cong tac tiep cong dan va giai quyéet khiéu nai, t6 cdo
Niim hoc 2025 - 2026

Can ctt Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé didu ciia Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phtl quy dinh chi tiét mét sb didu
va bién phap thi hanh Lu4t Khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phit huéng dan Luat tb cdo;

Cén ctr Théng tu s6 04/2021/TTTTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh
tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép céng dan; Théng tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh vé quy trinh xir Iy
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh,

Truong THCS Viét Hung x4y dung ké hoach tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Tiép tuc phd bién, quan triét, trién khai thuc hién Luat Khiéu nai: Lut
T4 céo; Luat Tiép cong dén va cic vin ban ¢6 lién quan dén cén bd, gido vién,
nhan vién va hoc sinh nha truong.

2. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, dong
thoi néng cao nhédn thirc va hanh ddng cua can bd, dang vién, gido vién, nhan
vién trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, té cdo nhim ngan ngura,
han ché phat sinh khiéu nai, t& cdo, gop phan giit vitng én dinh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi trong va ngoai nha truong,.

3. Thuc hién t6t cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ning
cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trong pham vi nha truong.

IL. YEU CAU

1. T chire quan triét Luat Khiéu nai, Luat T4 cio, Luat Tiép cong dén va
c4c vin ban c6 lién quan dén toan thé can bo, gido vién, nhén vién.

2. Thyc hién ding cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, té cao; doéng gop tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché phét sinh

khi€u nai, to cdo.



3. Thanh 18p ddi ngii c4n bo, gido vién, nhan vién lam cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao doi ngili c6 phdm chét dao duc tét, co
kién thirc phap luat, c6 kha ning huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan
hiéu va chap hanh dung phap luét.

4. Tb chite tiép cong dan chu ddo, dam bao céc thu tuc can thiét, tao diéu
kién thuén lgi cho cong dén thuc hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh. Quan tAm viéc giai quyét khiéu nai, khiéu kién kip thoi trénh dé khiéu kién
vuot cép.

5. Té chure so két rat kinh nghiém kip thoi danh gia nhitng mit lam duoc,
chua lam dugc va dé ra nhiém vy, ké hoach tiép céng dan, giai quyét khiéu nai,
t5 cdo cho thoi gian tiép theo.

III. NOI DUNG

1. TiAng cwdng cong tac tuyén truyeén, phd bién, gido duc phap luat vé
cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo

Lanh dao nha truong td chirc quan triét, trién khai thuc hién cac vin ban
chi dao vé céng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo:

- Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B4 Chinh tri v& ting cudng su
lanh dao ctia Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Luat tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu ciia Luat tiép cong dan;

- Luat khiéu nai sé 02/2011/QHI13 ngay 11/11/2011; Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Luat Té cdo s 25/2018/QHI4 ngay 12/6/2018; Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s diéu va
bién phap té chirc thi hanh Luat Té cdo; S e '

- Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phtl quy dinh vé quy trinh xtr Iy don khidu nai, don t8 cdo, don kién nghi, phan

- Céc vin ban c6 lién quan trong toan nganh Gido duc va Pao tao.

Phdi hop véi cac t6 chitc doan thé trong nha truong van dong, thuyét
phuc cong dan ton trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh ctia phap luat vé
tiép cdng dan, khiéu nai, té cdo. Tang cudng hiéu qua cai cach hanh chinh dé



thuc hién cong khai, minh bach, giam phién ha cho can b, vién chirc, nhan dan,
hoc sinh nham han ché phat sinh khiéu nai, t c4o.

Thoi gian trién khai thuc hién: Thang 10 ndm 2024 (Thoi gian trudc thang
10, thuc hién theo K& hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo nim
hoc 2023- 2024)

2. T6 chire ra soat, phan loai va tip trung thuc hién ké hoach giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo tdn dong, kéo dai

Lanh dao nha trudng chi dao, t chirc thuc hién va phdi hop chit ché, kip
thoi vdi cac co quan, cac td chirc lién quan nhim tao duoc déng thuén cao trong
qua trinh giai quyét khiéu nai, té cdo (néu c6); phan dau hang nam giai quyét dut
diém 100% céc vu viéc khiéu nai, td cdo (néu c0);.

3. Ning cao hiéu qua cdng tic tiép cong dan, xit Iy don thu, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo

- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, tuyét
d6i khong dé tinh trang chdng chéo, dun ddy, né tranh, thiéu trich nhiém trong
cdng tac tiép cong dan, x1r ly don thu khiéu nai, té cao.

- Kiém tra, d6n déc viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cédo thudc pham
vi quan ly ctia nha truong. Hiéu trudng phan cong Phé Hiéu trudng truc vao thir
tu hang tudn, chiu trach nhiém tiép cong dén, xtr ly don thu khiéu nai, té céo; bd
tri phong truc dé tiép cong dan. Vi nhitng van dé cé thé giai quyét ngay thi tién
hanh gidi quyét, véi nhitng vdn dé cin tham muu, xin y kién chi dao cua Hiéu
trudng thi tham muu va xin y kién dé giai quyét kip thoi ngay.

- Ngoai ngay truc dinh ky, phu huynh, nhén dén cé viéc can trinh bay hoic
giai quyét ngay cé thé gap trong gio hanh chinh.

4. Tang cwong trach nhiém thyc hién Luit Tiép cong dan, Luit
Khiéu nai, Luét T6 cdo ciia nguwdi dirng diu cap iy, thii truéng don vi

- Hiéu trudng nha truong ddng thoi 14 Bi thu chi bo luén phai thuc hién
dang Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém
clia ngudi ding dau cép uy trong viéc tiép dén, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir
Iy nhitng phan 4nh, kién nghj cta dan dang véi nguyén tic chung la:

- Nguoi dimg dau cip ty phai truc tiép lanh dao, chi dao cong téc tiép
cong dan, xur ly,_‘gié'i'quyét phéan 4nh kién nghi, khiéu nai, t cdo cua dén; thuc
hién nghiém viéc tiép cong dan, dbi thoai va xit 1y, giai quyét nhitng phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai t6 céo ciia dén theo quy dinh ciia Dang va Phap ludt cia nha
nuoc.

- Viéc tiép cong dén, dbi thoai va xir 1y, giai quyét nhing phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cédo ctia dan phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong




cua dan; dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, diing pham vi, tham quyén;
trinh tu, thu tuc don gian, tao thuén loi cho nguoi dan; bao mat thong tin, bao
dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té c4o theo quy dinh.

5. Ting cwong thanh tra, kiém tra viéc quén ly tai chinh, ngén sach,
thwe hién chinh sach xa hdi, chinh sich mién giam, hd tro, kip thoi khic
phuc yéu kém trong quén 1y, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo

Hiéu truong ting cudng viée tu kiém tra, kiém tra ndi bd nhdm chin
chinh, khic phuc nhitng mat yéu kém dé néng cao hiéu luc, hiéu qua quén ly nha
nuéc trong viéc quan 1y st dung co s& vat chat, ddu tu sira chita, quéan 1y tai
chinh, ngén sach, nguc"m thu tai trg, bao trg; thuc hién chinh sach x3 hdi, chinh
sach mién giam, hd trg. Thuc hién cbng khai minh bach theo Thong tu sb
09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 ctia Bo Gido duc & DPao tao ban hanh Quy
ché thuc hién cong khai déi véi co s& gido duc va dao tao thudc hé théng giao
duc qudc dan va céc vin ban lién quan. Xt ly kip thoi nghiém minh céc truong
hop vi pham phép luét, cac truong hop tham nhiing, ti€u cuc trong quan ly sur
dung tai san céng, dau tu sira chira, quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh
sach x4 hoi, chinh sach mién giam, hd tro.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao trudng, bo phan tiép cong dan, cac t chirc doan thé trong nha
trudng, t6 vin phong cin cr ké hoach nay dé thuc hién tét viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai don vi.

2. Lanh dao trudong cdng khai lich tiép cong dan tai bang tin san trudng;
Cong TTDT; trong phong tiép dan.

3. TS Vin phong 1ap S8 tiép cong dén, S8 theo ddi va giai quyét khiéu
nai, td céo.

4. Lanh dao truong, bo phén tiép cong dan, céc té chirc doan thé trong nha
truong, phyu huynh hoc sinh, ngudi dan thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai Quy ché tiép cong déan, giai quyét
khiéu nai, t§ cao nim hoc 2025-2026 cia Truong THCS Viét Hung.

Trén day la Ké hoach Céng téc tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6
c40 ndm hoc 2025-2026 cua truong THCS Viét Hung, dé nghi céc d/c nghiém
tuc thue hién.

Noi nhin:
- Phong VH-XH; (b/c)

- DBang website nha truong;
- Luu: VP,




