UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG BIEN Pic lap - Tw do - Hanh phc
S6:48 /KH-UBND Long Bién, ngay 08 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chi thi sé 11/CT-UBND ciaa Chi tich UBND thanh

phé Ha Ngi trién khai Chién dich “45 ngay dém ra quén hd tro hoat dong

chuyén doi sb tai cac x&, phwong trong giai doan diu van hanh mé hinh
chinh quyén dia phwong hai ciap” trén dia ban phwong Long Bién

Thuc hién Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24/7/2025 cua Chu tich UBND
thanh phé Ha Noi vé trién khai Chién dich “45 ngay dém ra quéan hd tro hoat dong
chuyén d6i sb tai cac xa, phudng trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap” trén dia ban thanh phé Ha Noi (goi tat 1a Chién dich);
nham muc tiéu nang cao kién thirc, ki nang sd co ban cho doi ngil can bd, cong
chtrc va nguoi dan trén dja ban phuong, UBND phuong Long Bién xay dung Ké
hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Bao dam cung cap day du, kip thoi nhan sy, ha tang k¥ thuat va ky nang
s6 nham trién khai hiéu qua chuyén dol s6 va tng dung cong nghé thdng tin trong
hoat dong quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cdng tai phuong.

b) Xay dung luc lwong cong dong sé ¢ niang luc, hoat dong 6n dinh, V4i
su tham gia cua sinh vién chuyén nganh cong ngh¢ thong tin, nhan sy doanh
nghiép cong nghé théng tin, vién thdng va cac to chic tai cho, nham ho trg nguoi dan.

~ €) Tang cuong hd tro to chic, ca nhan, dac biét 1a cac nhom d6i tuong yéu
the trong viéc tiép can va st dung hiéu qua dich vu cng truc tuyen.

d) Nang cao kién thirc, ki niang scf) co ban cho doi ngili can b, cdng chuc
va nguoi dan trén dia ban hudng t6i pho cap “binh déan hoc vu s6”; thi€t lap va
van hanh hiéu qua cac kénh ho tro trong giai doan dau trien khai mé hinh.

€) Trién khai dong bo cac nén tang $6, tng dung tri tué nhan tao (Al) va cau
hinh day du quy trinh dién tir trén He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

g) Phat huy vai tro cua céc truong hoc trén dia ban phuong nhdm huy dong
nguon luc, tri thiee va kinh nghiém phuc vu chuyén di sé hiéu qua, bén viing.

2. Yéu cau

a) Bao dam 100% cong churc, vién chirc c6 bang chuy@n mon vé cong nghé
th(‘)ng tin gCNTT) thuc hién nhiém vuy, vi tri viéc lam quan 1y nha nuéc vé CNTT,
chuyén doi so.



b) Bao dam luc lwong san sang hé trg can b, cong chirc va nguoi dén trong
qua trinh thuc hién TTHC va sir dung dich vu cong truc tuyen.

_ €) 100% can b, cong chuc, vién chirc phuong tham gia cac khoa tap huan,
boi duong kien thac, k§ nang so6 co ban.

d) 100% thanh vién T6 Chuyén ddi s6 cong dong tai cc to dan phd duoc
tap huan st dung cac nén tang s6 phuc vu nguoi dan.

I1. NOI DUNG

Dé hd trg can bo, cdng chirc, vién chuc tai cac phong, ban don vi trén dia
ban phuong nang cao hiéu qua ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi so,
UBND phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tdm sau:

1. T6 chirc bd may va nguon nhan luc thuc hién

- Kién toan t6 chuc bo may, chirc nang nhiém vu, bé tri bao dam cdng churc,
vién chic ¢6 bang chuy@n mén vé cong nghé théng tin (CNTT) thuc hién nhiém
vu Vi tri viéc 1am quan 1y nha nuée vé CNTT, chuyén doi s6 va vi tri viéc lam cong
chiic nghiép vu chuyén mon diing chung (vé CNTT, chuyeén doi s6). Truong hop
can thiét thuc hién phuong an ky hop dong thué nhan sy CNTT dé hd tro thyc hién
nhiém vy tng dung CNTT, chuyén doi s6.

- Bao dam lyc luong san sang hd tro can bo, cong chac va nguoi dan trong
qua trinh thyc hién TTHC va stir dung dich vu cbng truc tuyen:

+ Ra soat, kién toan cac to6 dan phé lam co sé dé thanh 1ap, kién toan T
Chuyén d6i s6 cong dong cua phuong sau sap xép don vi hanh chinh,

+ Thanh lap T6 Ung cttu ¢éng nghé va nghiép vu ciia phuong theo hudng
dan trién khai Ké hoach sé 02 ciia Trung wong, nham kip thoi hd tro k§ thuat, giai
dap nghiép vu va xtr ly tinh hung phét sinh trong qua trinh trién khai dich vu
cdng truc tuyén va chuyén doi s tai co so.

- Huy d6ng ngudn nhan luc cdng nghé thdng tin va vién thong trén dia ban
phuong hoic dia phuong khac tham gia Chién dich hd tro trién khai tng dung
cong nghé thong tin, chuyén doi so trong giai doan dau van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap, bao dam phuong ¢ du nhan sy hd tro:

+ Trién khai mang truyén sé liéu chuyén ding va cac hé théng thong tin
dung chung cuaa Thanh pho, tiép tuc bo tri can b ki thuat co chuyén moén vé cong
nghé¢ thong tin, vien thong tham gia ho trg van hanh, khai thac va st dung hiéu
qua cac tng dung, nén tang so.

+ Van dong cac co sd gido duc dai hoc, cao dang trén dia ban phuong ctr
sinh vién thudc cac nganh dao tao lién quan dén cong ngh¢ thong tin, viéen thong
tham gia Chién dich, ho trg can b, cbng chirc va nguoi dan trong viéc hudng dan,
sur dung, khai thac cac trng dung, nén tang so trén dia ban.

2. Trién khai cac diém “Binh dan hoc vu 56 lwu dong”

Trién khai cac DPiém “Binh dan hoc vu s6 luu dong”, trong d6 tap trung
thuc hién céc dich vu cong luu dong tai cac To dan pho, bao dam phu hop voi



diéu kién thuc té va nhu cau cua co so; bé tri trang thiét bi, nhan lyc va ha tang
ki thuat phuc vu két néi, van hanh. Uu tién hd trg ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat, ho can nghéo va cac nhom ddi twong yéu thé trong tiép can va sir dung dich
vu cdng truc tuyén.

3. Tap huin, bdi dudng

- 100% thanh vién To Chuyen d6i s6 cong ddng tai cac t dan phd duoc tap
huan sir dung cac nén tang s6 phuc vu nguoi dan (nhu: Cong Dich vu cbng quéc
gia, iHanoi, cac ung dung tri tu¢ nhan tao phuc vu doi séng...) thong qua cac hinh
thic phu hop (truc tuyén, truc tiép), bao dam sin sang huéng dan nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién TTHC va st dung dich vu cdng truc tuyén.

- 100% cén b, cdng chirc, vién chiic phudong tham gia cac khoa tap huan,
bdi dudng kién thirc, ky nang s6 co ban théng qua nhiéu hinh thac phi hop nhu:
hoc truc tuyén trén cac nén tang dao tao truc tuyén mé dai tra (Binh dan hoc vu
sb, OneTouch...), tap huan truc tiép, hinh thirc “cam tay chi viéc” nham bao dam
kha nang str dung thanh thao cac nén tang so, hé thong thdng tin phuc vu hoat
dong caa chinh quyén dia phuong hai cap do Thanh pho trién khai.

- 100% céan bg, cong chuc, vién chac tai cac phong, ban, don vi thudc
phuong duoc h tro kip thoi, higu qua trong qué trinh van hanh cac nén tang so,
hé théng thong tin phuc vu hoat dong cua chinh quyén dia phuong hai cap théng
qua cac kénh hd tro truc tuyén.

4. Trang thiét bi, ha ting k¥ thuat hd tro

- Trién khai nang cép, lap dit bo sung ha tang mang vién thdng (bao gom
mang bang rong c¢d dinh va mang di dong 5G) tai cac diém phuc vy ngudi dan,
doanh nghiép, bao dam két ndi thdng suét, on dinh phuc vu viéc thuc hién TTHC
va sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Ung dung tri tu¢ nhan tao (AI) dé hd trg nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa - Xa hoi phwong

- Chu tri phdi hop hd tro truc tiép véi cac phong, ban chuyén mén, can bo,
codng chuc va cac to dan pho, cac don vi lién quan; tham muu, dé€ xuat phuong an
ho trg doi véi cac luc lugng tham gia Chien dich.

- Chu tri, phéi hop Vian phong HPND va UBND phuong, Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng thanh phé va cac don vi lién quan té chire dao tao, bdi dudng
cho can b, cong chic, vién chirc, thanh vién To Chuyen doi s6 cong dong cua
phu:ong vé Chuyen d6i s6, k¥ nang sb co ban, tap trung K ning khai thac, su dung
c4c nén tang so, hé thong théng tin (HTTT) phyc vu chinh quyén va nguoi dan,
doanh nghiép theo hinh thuc truc tuyén, truc tiép.

- Xay dyng vi tri viéc 1am vé CNTT, chuyén doi s6 cia UBND phuong bao
dam du nhan luc trién khai Chien dich hiéu qua.



- L& diu méi theo dbi, tong hop két qua thuc hién Chién dich, d& xuat
UBND phuong khen thuéng cac don vi, ca nhan ¢ cac md hinh méi, hi¢u qua,
thiét thuc trién khai Chién dich; cac don vi hoan thanh tot Chién dich.

- Tham muru trién khai cic vin ban huéng dan sir dung cac nén tang s6, hé
thong thong tin.

- Tham muu UBND phuong kién toan To Chuyén doi s6 cong dong trén
dia ban phuong theo hudng dan caa thanh pho.

- Tham muu UBND phuong phoi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé
xuat khen thuong cac ca nhan, to6 chac hoat dong tot trong Chién dich.

2. Phong Kinh té, Ha tang va Po thi phuong

- Chu tri phdi hop céc doanh nghiép CNTT, vién thong trén dia ban phuong
huy d¢6ng ngudn nhan luec CNTT tham gia hd tro chién dich.

- Chu tri, phdi hop véi cac doanh nghiép vién théng, nha mang trién khai
phi1 s6ng va van hanh mang 5G tai cac diém phuc vu nguoi dan trén dja ban. Bao
dam két néi thdng sudt phuc vu hoat dong giao dich vai chinh quyén.

3. Van phong HPDND va UBND phwong

- Tham muu UBND phuong thanh lap “T6 Ung citu cong nghé va nghiep
vu” (theo husng dan trién khai Ké hoach 02 cua Trung wong) gan véi Diém “Binh
dan hoc vu sé luu dong” tai Biém tiép nhan phuc hanh chinh céng cua phuong,
hoan thanh trudc ngay 09/8/2025.

- Phéi hop véi cac s, nganh thanh phd, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong trién khai tng dung Al trén hé théng IHanoi hd tro, giai dap thic mic cua
nguoi dan, doanh nghiép khi c6 nhu cau st dung TTHC, dich vu cdng truc tuyén
hoac tim hiéu cac thong tin lién quan dén chinh quyén hai cip.

- Phan cdng nhiém vu cu thé cho thanh vién té tng cttu cdng nghé va nghiép
vu thuc hién cac nhiém vu hudng dan céng dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh
trén moi truong dign tu.

- B6 tri, sap xép khong gian, diéu kién co s¢ vat chat 1am viéc cho cac luc
lugng sinh vién, nhan vién doanh nghiép tham gia Chién dich trén dia ban phuong.

- Hoan thanh viéc tong hop giri bao cao thanh pho theo Cong vin sb
4173/UBND-DMPT ngay 21/7/2025 cua UBND thanh pho Ha Noi (qua Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong) truéc 16h00 hang ngay.

4. Cong an phwong

- Phéi hop cac don vi nghiép vu ciia Cong an Thanh phd tiép nhan tai khoan
quan tri nén tang Binh dan hoc vu s6, to chic tap huan vé kién thuc, ki nang sb
co ban theo 04 nhoém dbi tuong dugc giao tai Ké hoach sé 138/KH-UBND ngay
15/5/2025 caa UBND thanh phé vé trién khai Phong trao “Binh dan hoc vy $6”
trén dia ban Thanh phd.



- Phéi hop véi Phong Van hoa - X& hoi phuong to chic dao tao, boi dudng
cho can by, chién si ve chuyén doi so, k§ ndng so co ban, tap trung ky nang khai
thac, sur dung céc nén tang so, hé thong théng tin (HTTT).

- Phan cong can b, chién si chuyén moén vé CNTT, an ninh an toan thong
tin tham gia ho tro chién dich.

- B6 tri 02 diém binh dan hoc vu s6 luu dong tai Tru s¢ Cong an phuong.
5. Piém tiép nhan phuc va hanh chinh céng phuong

- Thuc hién ra soat cac chiic nang cua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh Thanh phd, kip thoi bao céo kho khin, vudng mac can hd trg giai quyét.

- Ung dung Al trén hé thgng iHanoi hd tro, giai dap thac mac cua nguoi
dan, doanh nghi¢p khi cd nhu cau st qung cac TTHC, dich vu cbng truc tuyen
hoac tim hicu cac thong tin lién quan dén chinh quyén hai cap.

- Phéi hop véi cac phong, ban chuyén mon trien khai toan dién cac TTHC,
dich vu cdng truc tuyen dén nguoi dan, doanh nghi¢p tai phuong, bao dam dap
ung nhu cau caa nguoi dan.

~ - Phdi hop truc tiép cling can bo k§ thuat truc 24/7 trong thoi gian thyc hign
Chien dich.

- Phoi hop véi phong Van hoa - Xa hoi, céc don vi lién guan to chuc tap huan nghiép
vu tiep nhan, giai quyet TTHC cho cén b, cong chirc phuong ve giai quyet TTHC.

- Tham muu UBND phuong phoi hop véi cac s6, nganh thanh ph ra soét,
xay dung quy trinh ndi by, quy trinh dién tr va c4u hinh day da cac TTHC da
duoc cong bo trén Heé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam sén
sang van hanh théng nhat tai phuong.

- Xay dung ké hoach trién khai dich vu cong luu dong va cac diem binh dan
hoc vu s6 luu dong, bao dam tinh kha thi va hiéu qua; chu dong phi hop Vi cac
cac luc lugng co lién quan hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tlep can va
thuc hién TTHC, dac biét uu tién phuc vu ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va cac
nhom ddi tuong yéu thé.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac doan thé phwong

- Phéi hop tricn khai cac noi dung ké hoach va Chi thi s6 11/CT-UBND cua
Chu tich UBND thanh pho t6i doan vién, hdi vién va nhan dan trén dia ban phuong.

- Tuyén truyén, van dong can b doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
néng cao nhan thic vé chuyén doi s6 va cac ky nang trng dung cong nghé so trong
Chién dich 45 ngay dém trén dia ban phuong.

- Chi dao Poan TNCS H6 Chi Minh phuong té chiic cac hoat dong tuyén
truyén huong tng Chi thi s6 11/CT-UBND cua Chu tich UBND Thanh phé. Huy
déng d6i ngii tri thirc sinh vién hoc sinh duoc dao tao chuyén nganh céng nghé
thong tin tham gia Chién dich, xay dung diém “Binh dan hoc vu s6 luu dong”,
dam bao luc lugng tham gia chién dich “Binh dan hoc vu s6 luu dong”, phdi hop
cuing can bo Ky thuat truc 24/7 dé hd tro ngudoi dan.



7. Pé nghi cac doan nghiép vién thong (VNPT, Viettel, Mobifone...)

Phoi hop trien khai céc noi dung trong ké hoach, h trg, huéng dan nguoi
dan céc ky nang so co ban; cai dat cac chir Ky s6 nguoi dan...

8. Céc Té dan phé

- D¢ nghj céc Chi bo To dan phé chi dao to chirc trien khai thuc hién ké
hoach nay tai co s¢; cac giai phap, cach lam sang tao, phu hop véi dieu kign thyc
te, huy dong dong dao nguoi dan tham gia, dat hiéu qua cao.

- Bé nghi Lanh dao cac T6 dan phb va T6 Chuyén d6i sé cong dong:
+ Pang ky lich cy thé véi Té Ung ciru dé tham gia hd tro.

+ Tuyén truyén, van dong ngudi dan huong tng, tham gia cac hoat dong
trong Chiéen dich 45 ngay dém.

+ Tham gia dy du, chi dong phdi hop véi T6 Ung ciru ciia phudng dé trien
khai Chién dich 45 ngay dém.

+ Xay dung Piém “Binh dan hoc sé lieu déng” tai nha vin hoa cac to dan
pho. Truyc tieép tham gia ho trg nguoi dan cac ky nang so co ban véi phuong cham
“di tirng ngd, go tung nha, hudng dan tirng nguoi”.

9. Cac nhiém vu cu thé giao cac don vi
Theo Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach.

V. KINH FjHI'THUC HIEN ‘
Kinh phi trién khai thuc hién Ke hoach nay tir nguon ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach va cac nguon hop phap khac theo quy dinh hién hanh.

V. THOI GIAN THUC HIEN ,
Thyc hién trong 45 ngay theo Chi thi s6 11/CT-UBND cua Chu tich UBND
Thanh pho.

UBND phudng yéu cau Thi truong cac phong, ban chuyén mén, cac don
vi lién quan nghiém tdc t6 chuac trién khai, thuc hién day du, hiéu qua cac noi
dung ctia Ké hoach. Trong qué td chuc thuc hién, néu cé kho khan, vuéng méc,
chu dong dé xuit bao cao UBND phudng (qua Phong Vin hod - X& hoi) dé xem
xét, giai quyét./.

Noinhgn: y— TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho Ha Noi; ’
- S& Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi;

- Vin phong UBND Thanh ph;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Ha Noi;
- Thuong truc Bang uy phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- Cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé phuong;

- Cong an phuong;

- Céc phong, ban, don vi phuong;

- C4c T dan phé;

- Luu: VT, VHXH (03).




VE TRIEN KHAI CHIEN DICH “45 NGAY PEM RA QUAN HO TRQ HOAT PONG CHUYEN DPOI SO

Phu luc |
PHAN CONG NHIEM VU TRIEN KHAI CHI THI SO 11/CT-UBND CUA CHU TICH UBND THANH PHO

TAI XA, PHUONG TRONG GIAI POAN PAU VAN HINH MO HINH CHINH QUYEN PIA PHUONG HAI CAP”
TREN PIA BAN PHUONG LONG BIEN

(Kém theo Ké hogch sé:

/KH-UBND ngay

1812025 cuiia UBND phwong Long Bién)

phuong

. i . s e Két qua/ Thei gian
TT Nhiém vu Lanh dao chi dao Pon vi chi tri Pon vi phoi hop sin pham hoan thanh
| | Cong tac chi dao diéu hanh
Xay dung ké hoach trién khai chién
dich “45 ngdy dém ra quén ho tro hoat
1 dgAng. ch_u;yen dgl 39 tal‘phu’cgng’ Long B/c Pham Thi Bich Hing, Phong ~Van hoa- Cac phong , ban K& hoach Thang 8/2025
Bién; trién khai vden toan thg can bp, Ph6 Chi tich UBND Xahoi don vi
cong chuc, cac to dan pho, T6 Chuyen '
doi so cong dong
Thanh 13p T6 Ung ciu cng ngh¢ dé | B/c Pham Thi Bich Hang, Phong Vinhéa- | Phong Vin hoa- ’
2 | hd tro k§ thuat, giai dap nghiép vu va | Phé Cha tich UBND & val g van Quyétdinh | Thang 8/2025
A £ o Xahoi Xa hoi
xu ly tinh huong phat sinh.
Thanh 3p To Chuyén doi so cong | e Pham Thi Bich HaNg, | poo vanpga- | o .| Thang7/2025
3 | dong tai cac to dan pho trén dia ban Phé Cha tich UBND X Cac t6 dan pho Quyet dinh _
Xahoi (da thuc hién)

Pam bao lwe lwong sin sang hd tro chién dich




TT Nhiémvu Linh dao chi dao Pon vi chi tri Pon vi phoi hop sgﬁtp%%a,{q h-ggglt?]?r?h
Huy dong luc lugng doan vién, thanh | B/c Vii Thi Thanh - Cha Cong an phuong; Lue luong 03-
ni§n, sinh vién chuyén nganh CNTT, tich UBMTTQVN Cac To6 chuyen doi 05 noudi/
viéen thong, CBCCVC tham gia ho tro phuong Uyban MTTQVN |  s6 cong dong o0 MOl .
1 2 i A 4 T A \ S SN diém (trong d6 | Thang 8/2025
truc tiép nguoi dan tai bBiém phuc vu phuong biém tiep nhan L e X
; A . . \ cO it nhat 02
hanh chinh cbng caa phuong, tai cac phuc vu hanh doan vicn)
tru s6 TDP chinh cong
Phéi hop véi cac s, nganh thanh phd,
Trung tam phuc vu hanh chinh cong
tricn khai ung dung Al trén h¢ thong | B/c Pham Thi Bich Hang, Piém tiép nhan
IHanoi ho tro, giai dap thac mac cia| Pho Chutich UBND Van phong huc va hanh B0 Cio Thana 8/2025
2 | ngudi dan, doanh nghiép khi ¢6 nhu HDND&UBND | P A g
cau sir dung TTHC, dich vu cong truc chinh cong
tuyén hoac tim hiéu cac thong tin lién
quan dén chinh quyén hai cap.
B0 trf, sap xép khong gian, diéu kién Phong Vin hoa-
co sO Vét chat 1am viéc cho cac luc | B/c Pham Thi Bich Hang, X& hoi;
luong sinh vién, CCVC, nhan vién, |  Ph6 Chu tich UBND Vin phong Piém tiép nhan Thana 82025
3| doanh nghiép tham gia Chién dich trén HDND&UBND phuc vu hanh g
dia ban phuong chinh cdng;
Céc t6 dan phd
111 | Cong tac tap huén, huéng din
Céc khoa tap huan, boi dudng kién NP N ) )
1 |thic, ky ning 56 co bin (6 1UC | by prm ThiBichHing, | | PN | KEOMENTED | gy g
tuyén, truc tiép, “cam tay chi viéc) cho i ! Xahoi don vi huan

Pho Chu tich UBND




. 5 . A e Két qua/ Thoi gian
TT Nhiémvu Linh dao chi dao Pon vi chu tri Pon vi phoi hop sin pham hoan thanh

100% can b, cong chuc, vién chuc tai
UBND phuong tham gia
To chic tap huan cho thanh vién To | B/c Pham Thi Bich Hang,
Chyyén d0i S0 cong dong taicactodan| Phd Chutich UBND ‘ _ q o ’

, | Phd: Noi dung tap huan sir dung céc Phong Vanhoa- | Cac T6 chuyén doi | Ké hoach tap ouy 1112025
nén tang so phuc vu ngudi dan (Cong X4 hoi SO cong dong huan y
Dich vu cdng quoc gia, iHanoi, ung
dung Al).

111 | Trién khai diém “ Binh dn hoc vu 6 luu dong”
biem 1: “Binh dan hoc vu S0 luu o
dong” 6 1: Tap trung thuc hlen cac Dlﬁrfltlephfg:]@;]n, L
dlCAh vu cong luu dgng tai ?1em tAIep Pyc Pham Thi Bich Hang, Vin phong pcf?l'nf\ln.(lzén _ biém binh gan ,

1 nhal?, phuc Vu har1h chlnh ONg | phg Chi tich UBND HDND&UBND 7 g hoc vuAso, Thang 8/2025
phudng L_ong Bién, dam bao phu hop Totngcaucong | duochotri
véi dieu kién thuc té va nhu cau cua dia nghé
phuong.
biém 2, 3: “Binh dan hoc vy 6 huu | B/c Pham Thi Bich Hang,
dong”s6 2 tai Tru sé”(.:éng anphuong | Pho Chutich UBND T4 Gt cn Piém binh dan

2 | (197 duong Bat Khoi va 607 dudng Conganphuong | 0" M| hocvuss | Thang 812025
Bét Khoi) nghe duoc b trf
Céc Diérp “Binh dan hoc sé’ luu | D/e Pham Thi Bich Hang, Phong Viin hoa- Cactodanphd; | pidm binh dan

3 d_or)g” tai nha van hoa cac t6 dan | Pho Chutich UBND o T4 chuyén déi s6 hoc vy s Thang 8/2025
phO anol cong dé)ng, duoc bo tri
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" g o Két qua/ Thoi gian
TT Nhiém vu Lanh dao chi dao Bonvichitri | Ponviphothep | p?]ém hoan t?\énh
T6 tng ciu cdng
nghé
To chirc & Phat dong huong tng Chi | B/c Pham Thi Bich Hang, Vin phong
thi 11/CT- UBND Ph6 Chu tich UBND HDND&UBND;
4 Phong Vanhéa- | Coéng an phuong; T6 chic 13 Du kién
X& hoi Céc phong, ban phatdong | Ngay 15/8/2025
don vi
IV | Pam bio ha tang s6 va ing dung cong nghé
Phoi hop vai doanh nghiép vién thong Viin phong ) He théng
ra sodt, lap dét bo sung ha tang mang | p/c Pham Thi Bich Hang, | HDND&UBND; | Pon vi vien thong mang intemet
1 | vién thong (bdng rong co dinh, didong |  phg Chu tich UBND NP trén dia ban ;o Thang 8/2025
S 2N o ! Phong Kinh té - . dap tng nhu
5G) tai cac diem phuc vu nguoi dan, i . phuong cAU truv CA
doanh nghicp Ha ting va D6 thi yep
Chi tri phdi hop céc doanh nghiép o | Bonvivian then
5 CNTT, vien thong trén dia ban phuong b/c P%lam Th1 Bich Hang, Phong Kinh te - wrén dia ban g Nhan luc, hé Thana 8/2025
huy dong nguon nhan luc CNTTtham | Pho ChutichUBND | Ha tAng va D6 thi - thdng CNTT g
% . phuong
gia ho trg chién dich
v | Hb trgva giai quyét veng méc
Pim bio 100% can bo, cong chirc, | B/c Pham Thi Bich Hang, Vin phong Céc phong, ban
1 | vién chic duoc ho tro kip thoi, higu |  Phd Cha tich UBND HDND&UBND don vi Bao cao Thang 8/2025

qua trong qué trinh van hanh cac nén
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" g e Két qua/ Thoi gian
TT Nhiémvu Linh dao chi dao Pon vi chu tri Pon vi phoi hop sin pqh Am hoan taanh
tang so, h¢ thong thong tin phuc vu
hoat dong cua chinh quyén dia phuong
hai cap thong qua cac kénh ho trg truc
tuyen 24/7.
B4 tri can bo ky thut tai phuong Long o Bidm tién nhan o
, | Bién, dam bio hd trg truc tiép, truc | P/c Pham Thi Bich Hing, | Van phong o Vuphanh Van ban Théna 8075
tuyén 24/7 trong thoi gian thyc hien| PhoChutichUBND | HPND&UBND it théna b g
v chinh cong Ong bao
Chién dich.
Thiét I3p kénh hd trg luc luong tham | B/c Pham Thi Bich Hang,
gia chién dich dam bao su dung thanh | Pho Chu tich UBND Van phong Phong Van hoa- —y .
3 | thao cac nén ting, HTTT dé h3 tro kip HPND&UBND X&hoi Van ban Thang 8/2025
thoi can bo, cong chire va nguoi dan.
v| | Tong hgp béo cao
Cap nhat, tong hop day du két qua thuc
h|én nhlém vu duoc gIaO tai Cﬁng van P/c Pham Thi Bl’ch Hén 4 4 A
Iy A : ) : . 0, . biém tiep nhan
SO 4173/U BN D'DMPT ngay Phé Ch , thh UBND Van phong N / / A} N
L | 217712025 ciia UBND Thanh phé. Giti - HDND&UBND pg‘:ﬁ] ‘é‘-::gﬁgh Baocao | 16h00 hang ngay

béo c4o vé Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong Thanh pho
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