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Viét Hung, ngay 05 thang 9 nam 2025

NOI QUY TIEP CONG DAN
1. Doi véi cong din

- Phai xuat trinh gidy tor tuy thén, néu 1a ngudi duge uy quyén hoic 1a nguoi
dai dién hop phép thi phai xuat trinh glay to theo quy dinh cua phap ludt;

- Phéi nghiém chinh tuan thu ndi quy va sy huéng dan ctia can bd tiép cong
dan; D

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu, ching c c6 lién
quan dén noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh va phai chiju trach nhi¢m
truge phap luat vé ndi dung, thong tin, tai li¢u chumg cir da cung cap;

- Truong hop co nhiéu nguorl dén phong tiép dan dé khiéu nai, td céo hoidc
phan anh, dé nghi cung mét ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi can bd
tiép cong dan;

- Bugc hudng dan, giai thich, tra loi vé nhing noi dung da trinh bay,

- Bugc quyén khiéu nai té cao voi thu truong truc tlep cla ngudi tiép cong
dan néu cén bo tiép cong dan c6 nhing viéc 1am sai tréi, gdy can trd, phién ha sach
nhiéu;

-Co quyen yéu cau giir bi mat vé ho tén, dia chi nguoi to cdo;

- Khéng duge loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tu co quan, vu
khéng, xic pham uy tin, danh du co quan nha nuéc, ngudi thi hanh nhiém vy;

2. Can bg tiép cong din

- Khi lam nhiém vu tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo thé theo
quy dinh;

- Lang nghe ghi chép day du ho tén, dia chi, ndi dung do cong dan trinh bay
va nhimg ndi dung da hudng dan, giai thich cho céng dan va ghi vao sb theo di
tiép cong dan;

- Hudng dan cong dén thuc hién ding céc quy dinh vé quyén va nghia vu
cua nguoi khleu nai t cdo;

- Yéu cau nguoi cong dan trinh bay day du, rd rang nhimg ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, dé nghi, phan 4nh, ly do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cap cac tai
lién chimg cir lién quan;

- Tur chdi khong txep ngudi dang trong tinh trang say ruou, bia cac chat kich
thich, nhimg ngudi tam than va nhirng ngudi vi pham ndi quy tlep cong dan;

- Nghiém cam gay phién ha, sach nhiéu va can trg ddi véi cong dan thyc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo hodc dé nghi, phan anh.
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