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QUYET D‡NH

Ban hanh Quy ch6 v6 bao tri h? th6ng trang thi6t b与c∂ng ngh李th6ng tin

Nる血hoc 2024 - 2025

HI卑U TRUdrG TRUtING THCS NGUYEN BiNH KHIEM

t言詳謹言箪葦豊霊薬董詑鍵盤
BGDDT ngえy 15/9/2020 ctia B truchg B6 Giあduc va Dao tao;

C肴n c唖6ng tu s6 37/2020仰-BGDDT ngdy O5/10/2020 c。a B$ Giあ

dサC Va Dho t?LO Quy d叫v6 t6 chtrc hoat d釦g’Sti d叩g thu di合n請va c6ng

th6ng tin di台n請tai sd gi各o dyc vaぬo tao, Phchg gifro dyc va dao tap va 。aC CO

Sd gi各o dyc mまm non, gi各o dyc ph6 th6ng va gifro dyc血uchg xuy台n;

L。ng露悪悪霊欝諾叢認諾認諾霊
C山eyem d6i s6 trong cde tu血g Min non, Ti6u hQC, Trung h9C CO S旺en d圭a

bin qu釦Long Bien.

QUYET D亨NH:

Di九l. Ban h址kem theo quy壷d血nay Quy ch6 v6 bao tri h? th6ng

trang thi6t b圭c6ng nghe th6ng tin nin hQC 2024 - 2025.

Di6u 2. Quy毎血ndy c6 hieu lp亘e t血gdy ky.

Diるu 3. C各n b$’giあvien,血金n vien tu血g THCS Nguy6n Binh Khiem

Chiu trdeh血i?m thi hinh Quy6t dir血nay. Trong qua tri血thtrc hien, n6u c6 kh6

khan, V血g mえcrgiao vien,血an vien phan inh kip thdi d6n Ban giin hieu d6

Xem X6t, gi各i quyet./・
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QUY CHE

Bfro tri he th6ng trang thi気bi c6ng ngh? th6ng tin n肴m h9C 2024 - 2025

のan hdnh kお嬢o Q均,ん#nh s紗-7rmNBK 7Zg砂チ脇eng9ndm 2024

Cわかめng mes n敦房n B窃h KhiG砂

ChⅢmg重

QUY D‡NH CHUNG

Diるu l. Gi露thich tdr ng飯

島霊薬篭窪護憲謹書詩誌
tⅢ〔肌g.

2・ Bdo扇la c6ng vi?c duy tu, bao drchg he血chg trang thi6t bi trong

Su6t qu紬i血str dung・ khai thde血えm duy tri kh各rqug lin vi合c, ting tu鉦h9,

Sdrl Phat hi?n va,ngin chむnguy co h6ng h6c, mat an tOan Cha ting thi6t bi

rieng le,血6m thiet bi ho知Ca he thchg trang thi6t b圭.

3.朋o r加虎Jra la phuong th。c thpe hi?n c6ng viec bfro tri thi6t bi c6ng

ngh?血6ng tin v河hin mem巾xa血6ng qua mqug mdy血h cha Nha血chg.

4.B居o崩確t糊dla 96ngviec khあphuc hoac ng肴n chan kipth6i cde sザ

C6 ky血u釦g含y inh hudrlg den ho如d釦g ctua Nha証rdrlg.

5・ B俄o牢呼vh申yla (6ng viec血in叩c dich gi叫y he th6ng hoat deng

lien吋c trong dieu kien t6t, thpe hi今n theo k6 hoach duqc l争p tru6c.

6. 7tf協o扇la c6ng vi台c bho tri do nh含n vien c∂ng ngh今th6ng tin c心a

Nha turchg ttr thザC hi?n.

d。 idi :羅詳話語藍露盤豊誓X各y ra
8.雌h鎚n l狂ap h押止血g yeu cau,血中yc, ti血hu紅g, d別iさu v症et

qua thtrc hien dugc x各c di血trudc, S茸,d叩g cho qu各tri血kiem tra, Cai d狂bho

hinh, bho tri cde trang thidr bi, Phan mem, CO S航i|i?u c6ng ngh今血6ng tin.

9. Dich v両脇#gOdi la vi合c b各o tri血6ng qua hgpあng ky ket vdi cde t6

Ch寄c laln dich vy bao tri.

10.紡b居o扇la quyen s6 do Nha tu血g f屯ra dg ghi lai nh釦ky m和えn

b各o tri. Sau m6i lまn bao tri cac th6ng tin co b各n c含n ghi ch6p la‥ thdi gian, d与a

di6m thuc h卑ng畔血trc hi?n,止血g c∂ng vi合c da血trc hi今n vえ血pe hi台n

chua xong, de xu釦kien ng串(n料c6).

語露盤警護議聾畿謹
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ban ve: thdi gian, ngudi th印hien vえc各c th∂ng tin li台n quan d料viec血ay d6i,

直dat them c。a thi6t bi.

12. N乃βn v謁a c ng ng酵幼6喝伽lえngudi drqc giao血iem叩quan t互

器霊豊富譜諾意露語誌霊謹告inh h萌thi6t
Diるu 2・ Nguy6n缶u cα ban trong bao tri trang thi6t b与c6ng ngh?

th∂ngtin

l. Vi?c bho tri c6 the dugc tl叩c hi台n t争i chるho知th xa.

2. Kh6ng lam giin do争n ho印d紅g bi血thuchg c。a Nha trfug.

嘉諾警護葦護憲誌豊議
血u釦cha血a s各n xu急t hay血froung c和dra ra.

尋葦董置謹書磐豊島寵某誌
trong quiri血ti6n ha血bho tri.

。h詰罵盤霊豊霊器荒詰岩島慧諾謹話

6. C各c,yeu C料bao tri, thdi gian’bi合n phむtri6n khai thtrc hi?n phai duqc

Cu th6 h6a bing vin b各n ngay th khi lをp dar h? th6ng trang thi6t bi 。∂ng ngh?

th6ng tin v去dngc b6 sung血uchg xuyen trong qu各tri血khai th各c sti d叩g.

Di乳3. Thi6t b弛hin c血g (Sau day g9i Ia phan c血g) bao gom:

言霊洋語悪童豊薯謹豊島荒ぶ認諾
tr命Ien, m各y phat dien).

2. Cde thi6t b与chuyen d叩g: Tivi, Mdy tinh c各血合n (PC), may t址x各ch

tay (laptop), tr争mぬu cu6i (teminal)・ mdy in laser, mdy in kim,巧qu6t, mdy

‡嵩盤霊藍悪窪霊雷du6i 5 KVA’6n鉦amera
Di料4. H? th6ng mapg bao gるm:

葦蒜護憲篭諾畿蒜
truyen血6ng kh各c.

2. Thi6t b与an ni血bfro m争t: Bde tudng l血(Firewall), thi6t bi c各血bあ

寵塁霊悪霊諾豊露盤諾諾謹Or)・
3. 6 cえm m印g (node mang), Cむmang va c5c phu ki?n khac.



Di6u 5. Phan m6m tin h9C Va CCr S6. d削i?u cha Nha tr葛血g (sau day

g9i la phin mるm va cαS命d卸i?u) bao gom:

1. C各c phin mるm nghi?p vy Nha truchg, CaC Phin mるm phuc vサVi?c

quin tr圭di6u ha血Nha tⅢchg, CaC trang WEB chuyen ding.

2. Phin min he th6ng, P産n min ch6pg virus, Ph祖・ mi古・gian di?p”,

霊措宝器宝島諜,r6n& Phin m6m an ni血bho
3. Co s6 d屯lieu bao g6m d屯Ii?u vahe qu各ntri co s6 c貯Ii台u.

Diるu 6・ Di6u ki?n d在るch血tham gia bao tr主trang thi6t bi c∂ng ngh?

th6ng tin

l. T6 ch心o lin dich vu b各o tri la c各c c6ng ty, don vi chuyen m6n ho如

d釦g trong linh vずC C6ng nghe th∂ng tin, Vi6n血6ng, C6 tu cdeh ph細心鉦va

ho如d$ng kinh doanh hgp phap. C6 d針ng屯nhan vi台n bho tri軸trinh d§ va部

s6 luqug cえn thi6t thtrc hi?n c6ng vi?c b各o tri theo k6 hoach, n$i dung bfro tri do

Nha turchg yeu cau.

2・ Tdy t山$c vho血pe t6, Nha tr血g c叫車中a ra c各c di料kien b6 sung

諾豊富等詳慧三業霊豊富器豊吉認諾誓
′　●　　　　ノヽ

h6ng va nghi?m thu k料qua sau khi bfb tri.

Churmg II

QUY D亨NH CU THE

Diるu 7. N$i dung ccr bin cha bao tri trang thi料bi c6ng ngh? th∂ng tin

l. N§i dung co bin cha bao tri phin c血g va h?血6ng m糾g:

a) Ki6m tra ti血tr町g hoat d$ng c。a thidr b与; ki6m tra c云u hi血thi6t b圭

ki6m tra t6c d6 duchg truyen血6ng v講ln v? si血c6ng nghi?p.

b) Ph釦hiさn, ki6n nghi va sha ch垂血ay th6 cac thi壷bi hu h6ng ho知h6t

血di h争n s寄dyng.

2. N釦dung co bin c心a bho tri ph含n mem va co s6脆lieu:

血uy認諾霊悪薄霧霊善悪雑器謹露盤
th6 thu釦to血. hoむ血ay血6 c6ng nghe da lac h釦.

b) Di料chinh phin. m6m: bao g6m viec thay d6i, b6 sung cac cin phin

詫喜mem cho ph唖hon vol yeu Cau Cua ngudi sti dqug va ti血trqug c。a

。6n諸等韮薯豊島霊霊薬諸悪荒詰帯豊
gian, X6a c各c則e nh釦ky (log創e) qu鉦hdi h叩.
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d) Ki台m tra, diet Virus tin h9C, ma dOc hai, Sau tin hQC Va bfro tri the。 Ca。

ti6u chuan rieng c。a血froung c缶

Di6u 8. Thdi gian thTC hiさn bao tri trang thi6t b担ng ngh? th∂ng tin

l・ Hing ngdy, hing tuin can b$’gifro vien,血金n vien sti d叩g thi6t bi

C6ng nghe th6ng tin phal c6 trdch血i台m bfro quan, lau chdi ben ngoal thi缶b圭,

k脆ng d8 bui b紅th6ng b各o k与p thdi cho心細vien c6ng nghe th6ng tin khi phat

hien th和m各y m6c thi如・ Phin m6m hoac co sd d航eu c6 dau hieu kh6ng

c加毒誌等葦宝藷罫蓄藍i豊穣嵩詳霊豊
th6ng s6 c。a c各c bang d凱ieu, d9n d?P d別ieu cfi, CまC d別ieu dr thha

3. it血ふtrong 6 thing Nha血chg ph各i ti6n hinh bao tri m釦Iin. Trang

thi毎dang trong thdi gian dngc bho hinh vin ph盃i ti6n ha血bao tri d血ky.

Di6u 9. Quy trinh thTC hi?n bao tri trang thi如扉6ng ngh? th6ng tin

Quy tri血bあtri g6m cac budc co ban sau dfty:

1. Giao ban ky thl卑giha c各c ben lien quan v6 ti血trapg hoat d釦g cha

m各y m6c・ thi6t b与・ Phin mem va co sd d珊eu de l令p k鉦oach thuc hien chi ti丸

2・ D6i v6i cde phin mem’CO Sd d別i台u, m各y m6c, thi6t b与c6 ch血ma

kh6a bho m釦(Password)血鉦v争quin ly ph各i thay th6 bing m訓ch6a bわm釦

t争m thdi; thuc hien viec lun rm c急u hinh vえc各c d拙さu quan tr9ng diehらng vi釦

m釦d宙Iieu trong khi b各o tri.

3. Nhi vien bao tri thtrc hi?n c6ng vi?c bho tri・ Trong thdi gian lam c∂ng

Viec bfro tri血an vien bho tri phal str d叩g c各c Io争i ma kh6a bho m釦t争m thdi.

霊畿謹畿薫蒸憲禁護憲
Iai viec ghi ch6p血釦ky bfb tri.

viec b器葦等諾罰盈霊豊島謹聴畿
bao din cde trang thi6t bま油印g th各i s5n sふng dua vao str d叩g.

Dich 10・ T8 chde th呼hi?n bfro tri trang thi6t bi c6ng ngh? th6ng tin

C肴n c。 vao mde d$ quan trQng Va mde d6 kh6 vるky血uat c。a m6i he

th6ng c6ng nghe thong tin; C肴n ctr vao m6 hi血t6 chde v油i血d? c。a血in

Vien c6ng nghe th∂ng tin, N皿心血g c6一也6 t担o tri, Ch9n dich vy thue ngoal

Va Ch9n C各c hi血thtrc b各o tri di血ky, bfro tri d釦xu盃, b各o tri tai ch6, bao tri冊

Xa, tr6n co sd phm dam b各o c各c nguy台n tえc Quy d叫tai di料3 cha Quy di血

壷y.

Dich 11・ An toan・ bao mat trong bao tri thi6t bi c6ng ngh? th6ng tin



1. T6 chirc viec gi各m s各t, nghiem血u k6t quatheo kich bin da dugc phe

duyet. Kh6ng稀止血g ngudi kh6ng di ning lザC Chuyen m6n thuc hi台n bho tri

ho知khi ti6n hinh bho tri khong c6 d叩g cu sha chha cin thi6t.

2. D6i v6i cde phin m6m, CO Sd d削i台u, mdy m6c, thi6t b与c6 chha ma

kh6a bho m争thi phai s竜d叩g cde mをkh6a bho m釦t争m thdi trong thbi gian bfro

tri vathay d6i ngay sau khi c∂ng viec bfb tri hoin thanh.

3. Phai c6 phuong in dy ph6ng ve may m6c,出血b与, linh kien, Phu ting
′ヽ　　　　　　　′

thay the dam bho cho c∂ng t各c bao tri dugc thu釦Igi, nha血ch6ng. C6 bi?n

Ph和phong tranh血i ro trong khi血trc hien c6ng vi合c bho tri.

曲芸等韮誓豊署豊薯嘉i霊謹詳謹書
驚慧監霊懇書諾豊富豊葦怠業詰嘉器豊
cde thi6t bi trong血thg lまn s血ch曲, thay th6 hoをc n鉦g c和ph各i dugc ghi血釦

坤d料珊.

5. Bho tri心xa chi dugc thザC hi?n khi he th6ng m争ng c心a Nha truing d肴

諒諸藩窪露語悪霊悪業a抽g扇頂
Churmg IⅡ

QUÅN LY c6NG VI卑C BÅo TR主

Di6u 12. Trath nhi?m c血a Nha tru心ng

1. Nha tu血g phal c6 k6 ho争ch bho tri bing vin b各n va (6 bi台n p専t6

ch寄c thuc hi今n. Hang nin phai l細k6 ho争ch ki血phi vfrohuin bi c各c ngu∂n ltrc

kh各c cho c6ng tde bho tri.

s血琵露盤窪某誌霊蕊護持:譜i藍書芸g
3. Tao di料ki?n thu紅Igi d6 c6ng tde bao tri duqc tri6n khai dtng ke

hoach, nhanh ch6ng, hieu qua va an toin.

Di6u 13. Tr鉦h nhi?m c血a tるch血o, C各nhan quan ly c∂ng viec bao tri

l. T6 chde血uc hi台n c6ng tac b各o tri tai Nh狂調chg血eo櫛ng k6 ho争ch

Va Cde Quy dinh tai Chuong II c心a Quy di血ndy.

2. T6 ch。c ki6m tra, glam Sat bho din c6ng vi合c bho tri vinghi今m血u k6t

qua sau khi bho tri xong.

3. Quin ly s6 bao tri, Phi6u b各o tri va l争p bわcあvるc∂ng tac bao tri.

Diるu 14. Trdeh nhi?m cha tるch血, Cinhan lam c∂ng vi?c bao tr主

1. Ph証血uc hien bao tri血eo ding k与ch ban di dugc c含p c6血盆m quyen

豊器露語霊薬灘驚喜嵩謹告豊
Phpe kip血di.
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2. Khi su c6 ky thuat dr。c giai quy6t xong, Phai t巾rc hi?n viec bえn giao

C各C trang thi6t bi hu h6ng,血孤g li血ki今n p巾tchg da thay th6 va t址tr争ng ky

thu釦hi台n tai cha mdy m6c, thi壷bi cho ngubi c6 trfroh血i台m quan ly cha Nha

tu血g. Nh孤g s匹6 1am hu hdng m各y m6c, thi壷bi do c鵬quan phai chiu trdch

血iem b鉦hulmg. Sau khi hoan tha血c6ng viec phai thtrc hi台n vi合c ghi血釦ky

vao s6 bao tri va phi6u b各o tri.

3. Ch毎) hま血nghiem chi血n釦quy ra vえo co quan va cac quy dinh vる

bho m釦, an tOin t証san c心a Nha truchg.

ChⅢmg重V

DIEu KHOÅN THI HÅNH

D迄u 15. X軸yvi p巾皿

。h書葦豊豊島豊諸富窪諸島霊蒸器
hi血s串heo quy diI血cha phむIu釦.

Di乳16. T略ch nhi?m thi hanh

l. C各n be, gifo vien,血金n vien血a tmchg c6 trach血i今m t6 chfro va ho如

d$ng theo Quy di血ndy.

2. Quy d与血c6 hi台u luc k6心ngdy ky∴

加諾諾詩語豊‡認諾露語盤培語p塩
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