UBND QUAN LONG BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS NGQC LAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 57 /QP-THCS Long Bién, ngay/Othing .£].nim 2024
QUYET PINH

V& viée Ban hanh Quy ché tiép cong dan — giai quyét khiéu nai, t6 cio
Nam hoc 2024-2025

HIEU TRUONG TRUONG THCS NGOC LAM

Céin cit Ludt tiép cong ddn sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hinh mét s6
diéu ciia Ludt rié}? cong dan;

Céin cik Ludt khiéu ngi sé 02/2011/QHI3 ngay 11/11/2011; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phi: quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Can cik Lugt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Nghi dinhs6
31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va //,:
bién phap 16 chike thi hamh Ludt Té cdo; /-

Cén cit Théng tw 04/2021/TT-TTCP ngéy 01/10/2021 cia Thanh tra chinh [ 211
phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; WZ\Nat

Can cur Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra chinh {
phit quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phén énh;

Céin cir Thong tw s6 11/2020/TT-BGDE&DT ngdy 19/5/2020 ciia B GD&PT
Hucong dén thue hién ddn chii trong hoat déng ciia co s6 gido duc cong ldp;

Can cit Thong tw 06/2019/TT-BGDDT ngay 12/4/2019 ciia B6 GD&EDT Quy
dinh Quy tic vmg xik trong co s¢ gido duc mém non, co sé gido duc phéd théng, co
s6 gido duc thuong xuyén; Quyét dinh sé 522/QD-UBND ngay 25/01/2017 cua
UBND thanh phé Ha NGi v/v ban hanh Quy téc ung xi trong cdan b, céng chikc,
vién chikc, ngudi lao dong trong cdc co quan thuéc thanh phé Ha Noi;

Céin cik Nghi quyét Hpi nghi vién chitc nim hoc 2024-2025 ngay 19 thing 9
nam 2024 cua Truong THCS Ngoc Lam;

Cén ctr nhiém vu, quyén han cta hiéu truéng duoc quy dinh tai Diéu 18
truong THCS.

QUYLET PINH
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén - giai
quyét khidu nai, t& cdo niim hoc 2024-2025 cia trudng THCS Ngoc Lam gdm 5
chuong, 19 diéu.
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Didu 2. Quyét dinh ndy c6 hiu lyc thi hinh k& ti ngay ky.
Pidu 3. Cén bd, vién chirc, nguoi lao dong, phu huynh hoc sinh trudng
THCS Ngoc Lam chiu trach nhiém thuc hién quyét dinh nay./.

Noi nhgn: .
- CBGVNV-PH: dé thuc hién;
- Luu: VP.
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QUY CHE
Tiép cong din — giai quyét khiéu nai, t6 cso nim hoc 2024-2025
(Ban hanh kém theo quyét dinh s830/QP-THCS ngayl0/9/2024
cua truong THCS Ngoc Lam)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh quy trinh tiép céng din dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh; quy dinh viée tiép nhan, phén loai, x Iy déi v6i don khiu nai, don tb
céo, don kién nghi, phan 4nh (sau ddy goi chung la don) tai Truong THCS Ngoc
Lam.

Didu 2: Dbi twong ap dung

Ngudi tiép cong dan gbm: Hiéu truong, phé hidu trudng, Trudng ban Thanh
tra nhén dén, Chu tich Céng doan, nhan vién t6 vin phong ctia Trudng THCS Ngoc
Lam.

Nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh dén trinh bay true tiép tai Trudng
THCS Ngoc Lam.

Pidu 3. Muc dich tiép cbng din va xiv Iy don khiéu nai, t6 cdo

1. Huéng dan cbng dan thye hién quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh
ding quy dinh phap luét, gép phan tuyén truyén, phd bién phép luét.

2. Tiép nhén, xtt 1y c4c loai don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi hoédc
cac don lién quan dén khiéu nai, t§ céo, phén 4nh, kién nghj thudc thm quyén gidi
quyét ctia Hiéu truéng; Hudng din ngudi khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi dén
co quan hodc ngudi c6 thAm quyén giai quyét néu vu viée khong thudc thAm quyén
giai quyét ctia Hidu trudng.

3. Két luan ndi dung 14 céo, quyét dinh xr Iy t cdo: xem xét, giai quyét kién
nghi, phén dnh; trd 16i cho céng dan biét theo quy dinh cta phép luét.

Pidu 4. Viée tir chbi tiép cong dan

Ngudi tiép cong din duge tir chéi tiép cOng dan trong cic trudng hop sau:
(theo quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Piéu 9 Ludt Tiép cong ddn)

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hojc mét bénh khic 1am mét kha ning nhan thirc hogic kha ning didu khién
hanh vi cia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham nha trudng, ngudi tiép cdng dan, bao vé
hodc c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy nha truong;
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Khi tir chdi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai giai thich cho céng dén
duge biét Iy do tir chéi tiép, ddng thdi bdo céo cho hidu trudng

Trudng hop tir chéi tiép cong dan thi hiu trudng nha trudng phai ra Thong
bao tir chdi tiép cong dan. Thong bao duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém
theo Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021.

Piéu 5. Nguyén tic tiép cong din va xir 1y dom khiéu nai, tb cdo

1. Viéc xir Iy don phai bao ddm tuén thi phdp luét; nhanh chéng, kip thdi; 16
ring, théng nhét va tao diéu kién thuan tién cho cong dén trong viéc thuc hién céc
thi tuc v& khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cong tAc tiép cong dan; tiép nhén, xir Iy don, tra két qud xtt ly don dam bao
thong subt va tap trung mot dAu mbi va phai duge gii, chuyén dén dung co quan, 6
chitc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

Piéu 6. Quy dinh v& thoi gian va dia diém tiép cong déan

1. Pia diém tiép: tai phong Hoi ddng trwong THCS Ngoc Lam.

2. Thoi gian tiép:

- Thit Hai va thit Ndm hang tudn:  + Budi sing: Tir 08h dén 11h
+ Bubi chidu: Tir 14h dén 17h
Néu trimg vao ngdy nghi, ngay 18 thi phong tiép cong dén bé trf vio ngay lam
viée lién ké;
Chwong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAT, NGUOI TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 6. X4c dinh nhin thin cia ngudi khiéu nai, ngudi t6 cio, ngudi kién
nghi, phan anh

1. Khi tiép ngudi khidu nai, nguoi tiép cong dan y8u cdu ho néu 18 ho tén, dia
chi va xuét trinh gidy t& tity than, gidy giéi thiéu, gidy Gy quyén (néu cé).

2. Khi tiép nguoi td cdo, ngudi kién nghi, phan 4nh, ngudi tiép cong dan yéu
cAu nguoi t6 cho, nguoi kién nghi, phan 4nh néu r& ho tén, dia chi va xuét trinh
gidy to tiy thén.

Trong qué trinh tiép ngudi t6 céo, ngudi tiép cong dén phai gift bi mat ho tén,
dia chi, bt tich ngudi t6 cdo theo quy dinh cia phap luat vé tb cdo.

Piéu 7. X4c dinh tinh hop phap ciia ngwdi dai dién, ngwdi dwge ity quyén

1. Trudmg hop co quan, t6 chirc thire hién viéc khiéu nai thong qua ngudi dai
dién 13 ngudi dimg dau co quan, t6 chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cdu ngudi dai
dién xuét trinh gidy gi6i thidu, gidy to tiy than.
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Trong trudng hop ngudi dimg dau co quan, 8 chire ty quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh ciia phép ludt dé thwe hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong
dén d nghi ngudi dugc ty quyén xuét trinh gidy to thy than, gidy iy quyén cta
ngudi ty quyén.

2. Trudmg hop ngudi dén trinh bay viée khidu nai 1a nguoi dai dién, nguoi
duge iy quyén ctia ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luat
Khiéu nai gdbm: nguoi chua thanh nién, ngudi mdt ndng luc himh vi dén su, nguwoi
om dau, gia yéu, cé nhuwge didm vé thé chdt hodc vi Iy do khdch quan khdc thi
ngudi tiép céng dan yéu cAu xuét trinh gidy to chig minh viéc dai dién, iy quyén
hop phép hoic gidy t& khéc c6 lién quan.

3. Trudng hop nguoi khidu nai ty quyén cho luat su hoic tro gitp vién phap
ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cdng dén yéu cu luat su hoic tro gitp
vién phép 1y xuit trinh Thé ludt su, Thé trg gitp vién phap Iy va Gidy ty quyén
khiéu nai.

4. Trudng hop cong dan khong cb gidy Gy quyén hodc viéc Uy quyén khéng
theo diing quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Pidu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi
tiép cong dan khong tiép nhén hd so vu viée va gii thich 18 1y do, hudng din céng
dan 1am céc thi tyc cén thiét ¢ thue hién viée khidu nai theo ding quy dinh.

Piéu 8. Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Khi cdng dén dén trinh bay truc tiép va khong cé don thi ngudi tiép cong
dan huéng dan cdng dan viét don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép ddy du, trung thuc, chinh xdc ndi dung trinh bay ctia cong dan; ndi dung nao
chua r8 thi d& nghi cbng dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho céng din nghe va
d& nghi ho ky tén x4c nhén vao vin ban.

2. Trudmg hop nhidu ngudi dén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh v& cliing
mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dén ho cir ngudi dai dién dé trinh bay;
ghi lai ndi dung trinh bay va d& nghi nguoi dai dién ky tén x4c nhén vao vin ban.

3. Trudng hop cong dan trinh bay nhidu ndi dung, vira cé ndi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cbng dan huéng dan
cong déan thuc hién viée khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phdn anh theo quy dinh cta
phéap luat.

4. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh va
viéc huéng din cong dan viét don phai duoc ghi vio Sé tiép cong dan.

Piéu 9. Phan loai don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh

1. Phén logi don cin cik vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu
cdu ciia ngwoi viét don, khong phu thudc vao tiéu dé cia don. Gdm:



a) Pon khiéu nai;

b) Pon t4 cdo;

c) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon c6 nhidu ndi dung khéc nhau.

2. Phin logi theo diéu kign xit Iy, bao gom don dii didu kign xiv Iy, don
khong di diéu kién xik I,

a) Don du diéu kién xir 1y 12 don dép tmg cdc yéu clu sau day:

- Pon ding chit viét 13 tiéng Viét. Trudng hop don duoc viét bing tidng nudc
ngoai thi phéi kém béan dich dugc cong chimg; Pon duge ghi 16 ngdy, thing, nim
viét don; ho, tén, dia chi clia nguoi viét don; c6 chit ky hodc diém chi cia nguoi
viét don;

- Pon khiéu nai ghi 1 tén, dia chi ciia co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu nai;
ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va y&u cu cia
ngudi khidu nai;

- Pon tb cdo ghi 16 ho tén, dia chi cia nguoi bi t6 cdo; hanh vi vi pham phap
lut bi t6 cdo; cach thirc lién hé véi ngudi tb cdo va cac théng tin khéc cé lién quan;

- Don kién nghi, phan 4nh ghi r& ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khong 18 ho tén, dia chi ctia ngudi giri don nhung c6 ndi dung t6 céo vé
hanh vi vi pham phap luit va néu rd ngudi c¢6 hanh vi vi pham phép luét, c6 tai lidu,
chiing ctt cu thé vé& hanh vi vi pham phéap ludt va c6 co s& dé thdm tra, x4c minh
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luat T cdo.

b) Pon khéng di diéu kién xtt 1y bao gdm:

- Don khéng dap tmg cic yéu ciu tai diém a khoan 2;

- Pon duoc gii cho nhidu co quan, t& chére, don vi, c4 nhan trong d6 co co
quan, tb chirc, don vi hotic ngudi c6 thAm quyén giai quyét;

- Pon khong thudc thdm quyén giai quyét clia nha trudng;

- Don c6 ndi dung chbng dbi dudmg 161, cha trrong cia DPang, chinh sach,
phép luat ctia Nha nuéce; don cé ndi dung chia & doan két dan tdc, ton gido; don c6
101 1€ thé tuc, boi nho, xtic pham danh dy, uy tin cia ¢4 nhén, nha trudng;

- Pon rach nét, chit viét bi tfiy x06a, khong r6, khoéng thé doc duoc.

3. Phén logi don thudc thim quyén va don khong thupc thdm quyén gidi
quyét ciia hiéu truéng nha trudng.

a) Pon thudc thim quyén gidi quyét ciia nha truong

b) Pon khéng thudc thim quyén gidi quyét ciia nha trudng

4. Phiin logi don theo s6 lwgng ngwoi khiéu nai, ngwdi 16 cdo, nguwoi kién
nghi, phan anh.
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a) Don c6 ho, tén, chit ky clia mdt ngudi;

b) Don cé ho, tén, chit ky ctia 02 ngudi tré 1én.

Diéu 10. Xir Iy don khidu nai, t6 céo, kién nghi, phin anh

1. Xt Iy don thupc thim quyén gidi quyét ciia nha fruong

a) Pon khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét clia
nha trudng thi ngudi xi Iy don d& xudt véi hiéu trudng thu 1y dé giai quyét theo
quy dinh ctia phdp luét. Viée dé xuét thu Iy giai quyét (Méu 56 01 ban hanh kém
theo Théng tw 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

b) Don khiéu nai thude thAm quyén giai quyét nhung chua di didu kién thu ly
giai quyét thi huéng din ngudi khidu nai b sung théng tin, tai lidu d& thuc hién
vide khiéu nai theo quy dinh ctia phép luat (Mdu sé 02 ban hanh kém theo T hong tu
56 05/2021/TT-TTCP ngéy 01/10/2021)

2. Xik Iy don khong thugc tham quyén gidi quyét ciia nha truong

a) Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia hidu trudng thi nguoi
xt Iy don huéng dfin ngudi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi
c6 thAm quyén giai quyét. Viéc huéng din chi thuc hién mét 1dn (Méu sé 02 ban
hanh kém theo Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

b) Pon t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét ciia nha truong thi nguoi x
ly don dé xuét véi hidu trudong chuyén don va céc thong tin, tai lidu kém theo (nbu
c6) dén co quan, t& chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh ciia phép
lugt. Viée chuyén don dén co quan c6 thdm quyén chi thyc hién mét 1An dbi véi
don t6 cdo c6 clng ndi dung. (Mdu sé 03 ban hinh kém theo T. héng tw 5o
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

¢) Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khéng thudc trach nhiém quén 1y cla
nha trudng thi ngudi xt ly don béo céo, dé xuat hidu trrdng quyét dinh viée chuyén
don dén co quan, td chirc, don vi ¢6 trdch nhidm giai quyét va théng bao cho nguoi
gui don. (Mdu sé 04 ban hanh kém theo Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021)

d) Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi x 1y
don huéng dan ngudi giti don téch riéng timg ni dung dé giri dén ding co quan, t
chitc, don vi, c4 nhén c6 thdm quyén gidi quyét. (Mdu s6 05 ban hanh kém theo
Théng tw 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

3. Thoi han xik ly don

Trong thoi han 10 ngay, k& tir ngdy nhén duoc don, hidu truéng phai thu ly dé
giai quyét va théng bdo cho ngudi g don biét.

10

=2 —

g

A\
W



8

Thoi han giai quyét don khéng qué 30 ngay, ké tir ngdy thu ly; @6i v&i vu vide
phiic tap thi thdi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tix
ngay thu ly.

Chwong IIT
TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI
VIEC TIEP CONG DAN CUA HIEU TRUGNG NHA TRUONG

Piéu 11. Trach nhiém ciia hiéu trudmg trong viée tiép cong dan

1. Hiéu trudng phai truc tiép tiép cong dan dé ling nghe, xem xét, gidi quyét
va chi dao viée giai quyét céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén ctia minh.

Hiéu trudng ¢d trach nhiém tiép cong dan dinh ky hodc dét xuét theo quy dinh
ctia Lut Tiép cong déan va kidm tra, d6n dbc viée xtt Iy sau tiép cong dan.

2. Viée tiép cong dén ctia higu trudng phai dugc ghi chép diy di vio 4 tiép
cong dén va duoc luu tai Hb so tiép cong dan — Giai quyét khiéu nai, t6 cso,
kién nghi, phan anh. Y kién chi dao clia hiéu trudng trong viéc giai quyét céc
khiéu nai, 6 c4o, kién nghi, phan 4nh tai trudng phéi dugc lap thinh vin ban va gii
cho céc co quan, t6 chic, don vi 6 lién quan; 4n dinh thoi gian giai quyét pht hop
voi quy dinh clia phap ludt va nha trudng cé trach nhiém giri két qua giai quyét cho
cong dén duoc biét.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viée 16 rang, cu thé, c6 co s& va thudc thdm
quyén giai quyét thi hiéu trréng phéi tra 161 ngay cho cong dan biét; néu vu viéc
phtic tap can nghién cir, xem xét thi néi 1 thoi han giai quyét va ngudi cln lién hé
dé biét két qua giai quyét.

4. Két thuc viée tiép cong dan, ngudi dtmg dAu co quan, don vi ra thong bao
két ludn viée tiép cong dan.

Piéu 12. Trach nhi¢m cita Ban tiép cong din ciia nha trudng

1. Ban tiép céng dan c6 trach nhiém:

a) Sép xép viéc tiép cong dan cta hidu trudng; vu tién nhimg vu viée khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phén anh déng ngudi, phic tap, kéo dai;

b) Ctr ngudi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan;

¢) Chuén bj céc théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh; céc didu kién cAn thiét khac d& hibu truéng thyc hién viéc
tiép cong dan.

2. Két thic viée tiép cdng dan, ban tiép cbng dan chiu trach nhiém gitp hiéu
trudng chufn bj viin ban tra 161 cong dan.

P .

AW\ -
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Piéu 13. Theo ddi, quén ly viéc tiép cong dan
Viée tiép cong dan dén khibu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh phai dugc ghi
vao 86 tiép céng dan (Mdu s6 03, Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

Chwong ITX
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 14. Trach nhi¢m to chirc tiép cong déin

Higu trudng to chitc cong téc tip cong dan. Chi tri, phéi hop v6i Pho hidu
truéng, Trudng ban Thanh tra nhan dan, Chu tich Céng doan, nhan vién td vin
phong ctia Trudng THCS Ngoc Lam t6 chic vide tiép cong din dén trinh bay khiéu
nai, td céo, phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat v& khibu nai, t6 céo.

Ditu 15. Phong tiép cong dan

Phong tiép cong dan dit tai Phong Héi dong su pham trudng THCS Ngoc
Lam. Phong tiép cong dan phai dugc bé trf bao dam cac didu kién vt chét can thiét
d& cong dan dén trinh bay khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh. Phong tiép cong
dan phai duge niém yét ndi quy tiép cong dan va lich tiép cong dan.

Diéu 16. Vién chirc tiép cong dan

Vién chiic tiép céng dan 12 vién chic thugc bidn ché t6 vin phong do Hiu
trudng phén céng 1am nhiém vu tiép céng dén thudng xuyén vao cic ngay lam viée
trong tuln tai Phong tiép céng dan va vién chirc cac td thudc nha trudng tham gia
tiép cong dén khi vy viéc c6 lién quan.

Pidu 17. Hiéu trwdng tiép cong dan

Hiéu trudng tiép cong dan theo dinh ky vao ngdy tht Nam hang tuan, trudng
hop tring vao ngdy nghi, ngay 18 thi thyc hién vao ngdy lam viéc hém sau lidn k.
Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, Hidu trudng tiép cong dan khi ¢ yéu ciu
khén thiét. Trudng hop Hiéu truéng di vang khéng thé tiép cong dan theo lich da
dinh thi Hidu truéng uy quyén cho mdt Pho hiéu trudng tiép cong din va sau do c6
trach nhiém béo céo lai véi Hiéu truéng. Theo yéu céu cia Hiéu trudng hodic clia
Phé hiéu truéng phu trach linh vyc cong tdc 6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dén thudc thdm quyén, Thanh tra nhan dan phai
phéi hop véi céc t8, bd phan, c4 nhan lién quan chudn bi hd so, tai lidu vu viéc 8
rang, cu thé va béo cdo huéng xit 1y giai quyét trrde khi Hiéu truéng tiép cong dan.

Diéu 18. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

d_ O _,rf 4
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Viée tiép cong dén chi duoge thuc hién trong gi¢ hanh chinh vao cdc ngay lam
viéc trong tudn va tai Phong tiép cong dan cua trudong THCS Ngoc Lam. Nghiém
cam viéc tiép cong dan tai nha riéng.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 19. Hiéu lwe thi hanh
1. Quy ché nay c6 hidu lyc ké tir ngay 20 thang 9 ndm 2024.
2. Trong qué trinh thue hién néu c6 khé khan, vuong méc hodc ¢6 vAn d&
méi phét sinh d& nghi can bd, gido vién, nhéan vién, phu huynh hoc sinh phan 4nh
v6i higu trudng d& sira ddi, bd sung cho pht hop./.




UBND QUANLONG BIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGONG THCS NGQC LAM Doc Iap- Tw do- Hanh phic

Long Bién, ngay 01 thdng 01 nim 2024

) THONG BAO
Lich tiép dén ciia Truedmg THCS Ngoc LAm nim 2024

Ciin cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Cdn cik Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 ctia Thanh
tra Chinh phi. Quy dinh quy trinh tiép céng déan;

Trudng THCS Ngoc Lam Thong béo Lich tiép dan nhw sau:

I LICH TIEP CONG DAN:

a. Tlep cong dén thwomg xuyén

B phén tiép cong dan Truong THCS Ngoc Lém tiép cong dan thudng xuyén
tét ca cic ngdy lam viéc trong tudn tir thir Hai dén thtr S4u theo chirc ning nhiém vu
dugc phdn cong.

b. Tiép cong dan dinh ky

Hiéu truéng chu tri tiép cong déan dinh ky 01 ngay vao ngdy thi Nim hang
tudn. Trudng hop Hiéu trudng khong thé tiép cong dan theo lich s& iy quyén cho
Phé hiéu trudng chi tri; viée Uy quyén s& dugc thong béo tai bang tin cong khai cia
nha trudng. Trudng hop lich tiép cong dén tring vao ngdy nghi, ngay 1€ s& t§ chirc
tiép cong dan vio ngay lam viée tiép theo.

c. Tiép cong dén dot xudt

Hig¢u trudng nha truedng quyét dinh vige tiép cong dan d6t xuét dbi voi mot sb
trudng hop cu thé theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan.

II. BIA BIEM TIEP CONG DAN

Phong tiép céng dan- khu hiéu b9, tAng 1, Trudng THCS Ngoc Lam, phuong
Bd P8, quan Long Bié€n, Thanh pho Ha Noi.

IIL THGI GIAN TIEP CONG DAN

- Budi sang: tir 8h00° dén 11h00".

- Buéi chiéu: tir 14h00’ dén 17h00°.

IV. BAN GIAM HIEU TIEP CONG DAN

a. Ba Ngé Hong Giang, Hi¢u trudmg

- Dia chi mail: ngohongglangZISa@gmall com.

- 86 dién thoai: 0912.338.993

b. Ba Ngb Thi Bich Lién, Phé Hiéu trwéng

- DPia chi mail: bichlienaimo@gmail.com

- 86 dién thoai: 0983.283.289

¢. Ba Khiic Thi My Hanh, Phé Higu truéng

- Bja chi mail: hanh. khuctm@gmall com

- 86 dién thoai: 0985.695.896.
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