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Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

LOI NOI DAU

Tré em |3 hanh phc cla gia dinh, 1a tuong lai ctia dat nudc, do 1a wdc mudn, l1a quy luat phat trién caa
hang ngan doi nay. Cham lo, bdo vé tré em |a cham lo, bdo vé su phat trién phén vinh, thinh vuong,
bén virng cua dat nuwdc; dé cling |a trach nhiém cha gia dinh, nha trudng, nha nudc va toan xa hoi.
Hién phap nudc cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam ndm 2013 quy dinh “Tré em duoc Nha nudc, gia
dinh va xd héi bdo vé, chdm séc va gido duc; dugc tham gia vao cdc van dé vé tré em. Nghiém cdm xam hai,
hanh ha, nguoc ddi, bé mdc, lam dung, boc 16t stre lao ddng va nhirng hanh vi khdc vi pham quyén tré em”.

Viét Nam cling da phé chuan cong udc quéc té vé quyén tré em (CRC) tir nam 1990. Luat Tré em ndm
2016 quy dinh 25 nhém quyén cla tré em theo quy dinh cia CRC. 15 hanh vi bi nghiém cam lién
quan dén bao vé tré em, cac cap do bao vé tré em va trach nhiém thuc hién, dé |a co sé phap ly quan
trong dé thuc day thuc hién cac quyén cla tré em, trong dé c6 quyén duoc bdo vé cua tré em. Tuy
vay, do nhiéu nguyén nhan khac nhau, trén thuc t& hang nam & Viét Nam van con hang chuc ngan
tré em bi xam hai tinh duc, bao luc, béc 16t, bo mac, mua ban dudi cac hinh thirc khac nhau, trong doé
¢6 ca bao luc trong moéi trudng gido duc.

Trong béi canh néu trén, Bé Gido duc va Pao tao (GDDT) da phdi hop véi Té chirc World Vision
International tai Viét Nam va TS. Nguyén Hai Hiru chuyén gia tu van nghién clru, xay dung tai liéu
huéng dan viéc tiép nhan, xtr ly, bao cdo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng can su hdé
tro, dé cac co sé s& gido duc ap dung théng nhat trong pham vi toan quéc, gép phan gidm thiéu bao
lwc hoc duwdng va han ché cac tac dong gy hai doi vai hoc sinh; huwdng téi muc tiéu thuc hién sang
ki€n “Cham dirt bao luc than thé tré em trong gia dinh va trudng hoc” xay dung trudng hoc an toan,
lanh manh, than thién véi tré em.

DOI TUONG SU DUNG

Déi tuwong phuc vu chinh cda tai liéu nay la cic co sé gido duc va cac co quan quan ly gido duc; ngoai
ra day cling |3 tai liéu tham khao thiét thuc cho nhirng ai quan tdm dén céng tac bao vé tré em, phong
chéng bao luc tré em & tat ca cac cap, cadc nganh va cac co quan, té chirc trong va ngoai nudc.

MUC DiCH XAY DU'NG TAI LIEU

Xay dung tai liéu hudng dan tiép nhan, x(r ly, bdo cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
dé cac co quan quan ly gido duc, cac co s& gido duc thuc hién théng nhat trén pham vi toan quéc
va irng dung céng nghé théng tin trong quan ly mot cach nhanh chéng, kip thai; thac day viéc phat
hién sém cac vu viéc, xr ly, hd tro hiéu qua, bao cao kip thai, gop phan gidm thi€u bao luc trong moi
trudng gido duc va giam thiéu cac tac dong tén hai gay ra déi véi hoc sinh. Tai liéu nay nham huéng
dan cac cap quan ly gido duc, cac co s& gido duc, can bd, nha gido, nhan vién, ngudi lao déng thuc
hién céng tac bdo vé tré em ndi chung, bao vé tré em trong cac co s& gido duc ndi riéng duoc tét hon.
Mat khéc, Tai liéu cling gitp cho ngudi sir dung hiéu ré vé mot s6 van dé sau:
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Thir nhdt cdn nhdn dién dugc hanh vi bao luc, hoc sinh bi bao luc, hoc sinh c6 nguy
co'bi bao luc hoc dwong: Nguoi sir dung tai liéu nay cé trach nhiém ti€p nhan, xir
ly, bdo cdo vu viéc lién quan dén bao luc hoc dudng; can nghién clru va hiéu ré
thé& ndo la vu viéc cé tinh chat bao luc hodc c6 nguy co bi bao luc lién quan dén co
s& gido duc dé dua vao bao cdo. Vi thuc trang hoc sinh dang trong do tudi truéng
thanh rat hiéu dong va suy nghi cdm tinh, hanh déng béng bot do vay cé thé dan
dén co6 hanh vi irng xtr chua pht hop véi chuan muc dao dirc xa hdi vé hanh déng
hay 1&i néi. Do vay, can nhan dién, xac dinh cu thé hanh vi irng xtr dé c6 mang tinh
chat bao luc ho3c nguy co gy ra bao luc hay khdng dé xir ly va bao cdo. Viéc phan
biét gitra hanh vi tréu dtia qua mdrc véi hanh vi ¢ tinh chat bao luc kha nhay cam;
néu khéng nhan dién ding sé dan dén tinh trang “bd sét” va khéng cé bién phap
can thiép, hé tro kip thdi hodc bao cdo vu viéc chua dén mirc mang tinh chat bao
luc hoac khéng cé nguy co bao luc.

Thir hai cdn xdc dinh ding doi tuong chinh gdy ra vu viéc bao luc va hoc sinh la nan
nhdn cua vu viéc bao luc dé cé bién phdp can thiép, hé tro kip thoi, pht hop: Mot
vu viéc ¢o thé do mdt hodc nhiéu thanh vién trong co s& gido duc, ngoai co s&
gido duc gay ra doi v&i mot hoac nhiéu hoc sinh clia co s& gido duc (vi du hoc sinh
bi bao Iuc, xam hai b&i cha me dé, hoc sinh bi bao luc, xam hai trén moéi truong
mang...). Vi vay, Nguoi str dung tai liéu nay co trach nhiém ti€p nhan théng tin, xir
ly théng tin, danh gid va bao cdo vu viéc can nhan dién ré déi twong chinh gay ra
vu viéc bao luc va hoc sinh 1a nan nhan truc ti€p, gian tiép va cac déi tuong lién
quan khac dén vu viéc bao luc d6 dé co cac bién phap xtr ly, can thiép hé trg, kip
thoi, pht hgp. Tat ca nhirng ngudi cé lién quan dén vu viéc bao luc déu can co su
can thiép, hd trg kip thoi dé [am gidm tac dong tiéu cuc dén hoc sinh, gép phan
xay dung méi trwdng gido duc an toan, lAanh manh va than thién; tat ca cac hoat
déng can thiép, hé tro dé déu phai duoc thé hién trong bao cao.

Thir ba la cdn hiéu ré quy trinh tiép nhdn xur ly théng tin, xur ly vu viéc, dp dung cdc
bién phdp can thiép, hé tro hoc sinh la nan nhdn cua cdc vu viéc bao luc hodic c6 nguy
co'bi bao lwc va cd hoc sinh cé hanh vi bao lu'c hodc c6 nguy co gay ra hanh vi bao luc:
Ngudi st dung tai liéu nay cé trach nhiém ti€p nhan, xir ly théng tin, danh gia mirc
doé tén hai, nguy co, 4p dung cac bién phap can thiép, hd tro va bao cao vu viéc
bao luc hodc cé nguy co bi bao luc can hiéu ré quy trinh thuc hién va ap dung cac
bién phap hoac chi dao ap dung cac bién phap can thiép, hé tro pht hop dé gidm
thiéu tac dong tiéu cuc dén hoc sinh do bao luc gy ra.
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Thur tu cdn hiéu biét cdc bién phdp phong ngtra, can thiép, hé tro bdo vé tré em 3 cap
do: Nguoi str dung tai liéu nay cé trach nhiém x(r ly, bdo cdo vu viéc bao luc hoac
c6 nguy co bi bao luc can hiéu ré cac bién phap phong ngira, can thiép, hd tro bao
vé tré em 3 cip do theo quy dinh ctia Luat Tré em nam 2016, bao gbm cac bién
phap mang tinh chat phong ngira, bién phap can thiép va bién phap hd tro'va Nghi
dinh s6 56/2017/ND-CP cua chinh pha vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
Tré em, trong d6 co6 quy dinh vé quy trinh ti€p nhan xtr ly théng tin, théng béo, to
cao hanh vi xam hai tré em va quy trinh xay dung k& hoach can thiép, hé tro d6i
v&i tré em bi xam hai.

Thir ndm cdn hiéu biét cdc bién phdp phong chéng bao lu'c hoc duwdong: Ngudi sir
dung tai liéu ndy can hiéu biét day du vé cac bién phap phong chéng bao luc hoc
duong quy dinh tai Nghi dinh s6 80/2017/ND- CP ngay 17/7/2017 cua Chinh
phu quy dinh vé méi trudng gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong,
chéng bao luc hoc dudng; bao gom ca bién phap phong ngira, can thiép va hd tro
dé c6 thé ap dung cac bién phap mot cach phu hop hoidc téng hop bao cdo mot
cach cu thé vé viéc co s gido duc da ap dung cac bién phap phong chéng bao luc
hoc dudng dé bao vé an toan cho tré em.

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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PHAN MOT

MOT SO VAN DE LIEN QUAN DEN
BAO VE TRE EM

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

1. KHAI NIEM VA THUAT NGU’ SU' DUNG TRONG TAI LIEU

Tré em: theo quy dinh cta Luat Tré em ndm 2016 |a nguoi dudi 16 tudi, con theo Cong uéc qudc
t& vé quyén tré em (CRC) thi tré em |3 ngudi dudi 18 tudi. Trong tai liéu ndy sir dung khai niém
tré em la doi twong ap dung ctia Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 cua Chinh phu
quy dinh méi trudng gido duc an toan, Ianh manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc duong.

Quyeén tré em: Dugc quy dinh tai Chuong I, muc 1 tir Diéu 12 dén Diéu 36, Luat Tré em nam
2016 gébm 25 quyén va cac van ban quy pham phap luat cd lién quan.

Bdo vé tré em: LA viéc thuc hién cac bién phap phu hop dé bado ddm tré em dugc séng an toan,
lanh manh; phong ngtlra, ngan chan va xtr ly cac hanh vi xam hai tré em; trg gilp tré em c6 hoan
canh dic biét (theo Khoan 1, Diéu 4, Luat Tré em nam 2016).

Xdm hai tré em: 12 hanh vi gdy t6n hai vé thé chat, tinh cdm, tdm ly, danh du, nhan pham cla tré
em dudi cac hinh thirc bao luc, boc 16t, xam hai tinh duc, mua ban, bo roi, bo mac tré em va cac
hinh thirc gay tén hai khac.

Tdo hén: 13 12 két hén dudi do tudi phap luat cho phép, déi véi nir gidi dudi 18 tudi va déi vai
nam gidi dudi 20 tudi.

Bao luc tré em: 13 hanh vi hanh ha, nguoc dai, danh dap; xam hai than thé, sirc khoe; ldng ma, xutc
pham danh du, nhan pham; ¢d 1ap, xua dudi va cac hanh vi cé y khac gay tén hai vé thé chat, tinh
than cua tré em.

Bao Iuc hoc duong: Bao luc hoc dudng 1a hanh vi hanh ha, nguoc dai, danh dap; xam hai than
thé, strc khée; I3ng ma, xtic pham danh du, nhan pham; cé |ap, xua dudi va cac hanh vi c6 y khac
gay tén hai vé thé chat, tinh than cta ngudi hoc/ hoc sinh xay ra trong co s& gido duc hoic 16p
doc lap.

Xdm hai tré em trén méi trwdng mang: xam hai trén méi trudng mang thé hién rat da dang, nhu:
danh c3p théng tin ca nhan, xam hai tinh duc bang cach de doa ding hinh anh nhay cam, cudng
birc xem hinh anh khiéu dam, quay réi qua tin nhan, bat tré giri hinh anh hoic live stream nhay
cam, bat nat trén mang, cong kich bang I&i, ht doa, thach thirc, béu xau tré trén mang.

Badt nat trén mang: 13 b3t nat bang viéc sir dung cong nghé ky thuat s6. N6 cé thé dién ra trén
phuong tién mang xa hoi, nén tdng nhan tin, nén tang choi game va dién thoai di dong. D6 13
hanh vi l3p di 13p lai, nham muc dich khién nhirng ngudi bi bat nat so hai, tirc gian hodc xau hé.
Nhirng vi du bao gém:

- Lan truyén nhirng 1&i n6i déi hodc ding nhirng birc anh dang xau hé cua ai do trén mang xa
hoi.

- GUi tin nhan hodc méi de doa gay t6n thuong qua cac nén tang nhan tin mao danh ai dé va
thay mat ho glri nhirng théng diép ac y cho nguoi khac.

Boc 16t tré em: 13 hanh vi bat tré em lao déng trai quy dinh cta phap luat vé lao déng; trinh dién
hodc san xuat sdn pham khiéu dam; t6 chirc, hd tro hoat déng du lich nhadm muc dich xam hai
tinh duc tré em; cho, nhan hoic cung cap tré em dé hoat déng mai dam va cac hanh vi khac s
dung tré em dé truc loi.

Xdm hai tinh duc tré em: 12 viéc dung vi luc, de doa dung vi luc, ép budc, 16i kéo, du db tré em
tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc, bao gdbm hiép dam, cuéng dam, giao cau, dam 6
V@i tré em va sir dung tré em vao muc dich mai dam, khiéu dam duwéi moi hinh thirc.

Xam hai tinh duc tré em bao gdm tat ca cac hanh vi tinh duc khéng mong mudn, c6 thé bao gém
ca hanh vi xam hai c6 tiép xic hay hanh vi xam hai khéng ti€p xtc. Xam hai tinh duc tré em bao
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goém: lam nhirng hinh anh, video nhay cam cé tinh chat xam hai tré em; ép budc tré em xem hay
tham gia cac hoat dong tinh duc; ép budc tré em quan hé tinh duc hoac 16i kéo tré em vao cac
hanh vi tinh duc vé&i tré em khac hoac v&i ngudi |on.

e Mua bdn tré em: |a coi tré em nhu mét loai hang hoa dé trao déi bang tién hoac loi ich vat chat khac.

e Chdm séc tré em: 1a hoat dong nudi dudng dap (rng nhu ciu vé dinh duéng, sirc khoe, tam ly, tinh
cam, nhan thirc, dao dirc va xa hoi cua tré, theo déi qua trinh phat trién cla tré. Bat cir mot dira
tré nao tir khi sinh ra déu can su chadm séc toan dién vé thé chat va tinh than méi cé co hoi tén
tai va phat trién.

e Phé cdp gido duc: 13 qua trinh t& chic hoat dong gido duc dé moi cong dan trong do tudi déu
dugc hoc tap va dat dén trinh do hoc van nhat dinh theo quy dinh cta phap luat.

e Gido duc bat buéc: | gido duc ma moi cong dan trong dé tudi quy dinh bit budc phai hoc tap dé
dat dugc trinh dd hoc van téi thiéu theo quy dinh cta phap luat va dugc Nha nuédce bao dam diéu
kién dé thuc hién.

e Co'sé gido duc: |a t6 chirc thuc hién hoat déng gido duc trong hé théng gido duc qudc dan gom
nha truong va co s& gido duc khac.

e Gido duc phé théng: 13 mét hé théng gido duc trong hé théng gido duc quéc dan bao gdm gido
duc tiéu hoc, gido duc trung hoc co s& va gido duc trung hoc phé théng.

e Gido duc mdn non: Gido duc mam non la céng viéc nudi dudng, chdm sdc, day db tré dudi 6 tudi,
13 cAp hoc dau tién trong hé théng gido duc, dit nén mong cho su phat trién cla tré em ca vé thé
chat, nhan thire, tinh cam xa hoi va tham my.

e Hoc sinh: 1a nhirng thi€u nién, nhi déng trong do tudi di hoc (ttr 6-18 tudi) dang theo hoc tai cac
trudng tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phé thdng. Nhung trong tai liéu ndy hoc sinh dugc
hi€u 13 nhirng tré em dang theo hoc tai cac trudng ti€u hoc, trung hoc co s, trung hoc phé théng
Va co sO gido duc mam non.

e Bao luc hoc dwdng: 1a hanh vi hanh ha, nguoc dai, danh dap; xam hai than thé, sirc khée; lang ma,
xuc pham danh du, nhan pham; c6 1ap, xua dudi va cac hanh vi c6 y khac gay ton hai vé thé chat,
tinh than cda ngudi hoc xay ra trong co s& gido duc hoac Iop doc lap.

2. QUY DINH CUA PHAP LUAT VE BAO VE TRE EM

2.1. Quy dinh ctia Luat Tré em 2016

Luat Tré em ndm 2016 cua Viét Nam cling quy dinh vé quyén duoc bao vé cla tré em: Tré em cé
Quyén duoc bdo vé dé khéng bi xam hai tinh duc; Quyén duoc bao vé dé khéng bi béc 16t sirc lao
déng; Quyén duoc bao vé dé khéng bi bao luc, bd roi, bé mic; Quyén dugc bao vé dé khéng bi mua
ban, bat cdc, danh trao, chiém doat; Quyén dugc bao vé khoi chat ma tay. Luat Tré em cling quy dinh
vé bao vé tré em theo 3 cap doé: Phong ngira, hé trg, can thiép.

2.1.1. Cap dé phong ngtra

Cap do6 phong ngtra bao gdbm cac bién phap bao vé duoc ap dung déi véi cong dong, gia dinh va moi
tré em nham nang cao nhan thirc, trang bi kién thirc vé bao vé tré em, xy dung méi trudng séng an
toan, lanh manh cho tré em, giam thi€u nguy co tré em bj xam hai ho3c roi vao hoan canh dic biét.
Céc bién phap bao vé tré em cap do phong ngira bao gém:

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

e Tuyén truyén, pho bién cho cong dong, gia dinh, tré em vé maéi nguy hiém va hiu qua cta cac yéu
t8, hanh vi gay tén hai, xam hai tré em; vé trdch nhiém phat hién, théng bao trudng hop tré em
bi xam hai hodc c6 nguy co bi bao luc, béc [6t, bo roi;

e Cung cap thong tin, trang bi ki€n thirc cho cha, me, gido vién, ngudi cham soc tré em, ngudi lam
viéc trong co s& cung cap dich vu bao vé tré em vé trach nhiém bao vé tré em, ky nang phong
ngtra, phat hién cac yéu t8, hanh vi gay tén hai, xdm hai tré em;

o Trang bj kién thirc, ky nang 1am cha me dé bao dam tré em dugc an toan;

o Gido duc, tu van kién thirc, ky nang tu bao vé cho tré em; d) Xay dung mdi trudng séng an toan
va phu hop véi tré em.

2.1.2. Cdip dé hé tro

Cap do6 ho trg bao gdm cac bién phap bao vé duogc ap dung déi véi tré em cé nguy co bi bao luc, béc
16t, bd roi hodc tré em c6 hoan canh dic biét nham kip thdi phat hién, gidam thiéu hoic loai boé nguy
co gay t6n hai cho tré em. Cac bién phap bao vé tré em cap do hd tro bao gébm:

o Canh bdo vé nguy co tré em bi xam hai; tu van kién thirc, ky ndng, bién phap can thiép nham loai
bo hodc giam thi€u nguy co' xam hai tré em cho cha, me, gido vién, ngudi cham soc tré em, ngudi
lam viéc trong co s& cung cap dich vu bao vé tré em va tré em nham tao 1ap lai méi trudng séng
an toan cho tré em cé nguy co bi xam hai;

o Tiép nhan thoéng tin, danh gia mc do nguy hai, 4p dung cac bién phap can thiét dé hd tro tré em
c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bd roi nham loai bé hodc gidm thiéu nguy co tré em bj bao luc,
boc 16t, bo roi;

e Hb tro tré em c6 hoan canh dic biét theo quy dinh ctia phap luat

o Hb tro tré em c6 hoan canh dic biét va gia dinh cla tré em dugc tiép can chinh sach tro gitp xa

hoi va cac ngudn trg gitip khac nham cai thién diéu kién séng cho tré em.

2.1.3. Cdp dé can thiép

Cap do6 can thiép bao gom cac bién phap bao vé dugc ap dung doi vai tré em va gia dinh tré em bj
xam hai nham ngan chin hanh vi xam hai; hd tro cham séc phuc héi, tai hda nhap cong déng cho tré
em c6 hoan canh dic biét. Cac bién phap bao vé tré em cap do can thiép bao gém:

o Cham socy té, triliéu tam ly, phuc hoéi thé chat va tinh than cho tré em bi xam hai, tré em cé hoan
canh dic biét can can thiép;

e B& tri noi tam trd an toan, cach ly tré em khéi moi trwdng, doi tugng de doa hodc dang c6 hanh
vi bao luc, béc 16t tré em;

e B6 tri cham soc thay thé tam thdi hodc 1au dai cho tré em thudc déi twong quy dinh clia phap luat;
e Doan tu gia dinh, hoa nhap trudng hoc, cdng déng cho tré em bi bao luc, béc 16t, bé roi;

e Tuvan, cung cap kién thirc cho cha, me, ngudi chdm soc tré em, cac thanh vién gia dinh tré em
¢6 hoan canh dac biét vé trach nhiém va ky nang bao vé, chdm sdéc, gido duc hoa nhap cho tré
em thudc nhém doi twong nay;

e Tuwvan, cung cap kién thirc phap luat, hd trg phap ly cho cha, me, ngudi chdm soéc tré em va tré
em c6 hoan canh dac biét;

o Cac bién phap hb tro tré em bj xam hai va gia dinh cla tré em;
e Theo doi, danh gia suw an toan cua tré em bi xadm hai hoac c6 nguy co bi xam hai.

Tai lieu huéng dan phong ngtra, tiép nhan, xtr ly, bao cdo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng
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2.1.4. Trdch nhiém cung cdp, xu ly théng tin, théng bdo, té gidc hanh vi xdm hai tré em

Co quan, t6 chirc, co s& gido duc, gia dinh, ca nhan cé trach nhiém théng tin, théng bao, té giac
hanh vi xam hai tré em, trudng hop tré em bi xdm hai hoac cé nguy co bi bao luc, béc 16t, bd roi
dén co quan cé thdm quyén.

Co quan Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, co quan Céng an cac cap va Uy ban Nhan dan cap x3
6 trach nhiém ti€p nhan, xr ly thong tin, théng bao, t6 giac; phoi hgp xac minh, danh gia, diéu
tra vé hanh vi xam hai, tinh trang mat an toan hodc gay tén hai, mdc do nguy co gay tén hai doi
v&i tré em.!

2.2. Quy dinh vé phong, chéng bao luc hoc dudng trong co sé gido duc

Theo quy dinh tai Diéu 6, Nghi dinh s6 80 ND-CP ngay 17 thang 7 ndm 2017 cta chinh pht quy dinh
vé moi trwdng gido duc an toan, lanh manh, than thién phong chéng bao luc hoc dudng thi phong
chéng bao luc hoc dudng bao gdm: Bién phap phong ngira bao luc hoc dudng; Bién phap hé trg
ngudi hoc cé nguy co bi bao luc hoc dudng; Bién phap can thiép khi xay ra bao luc hoc dudng, cu
thé nhu sau:

2.2.1. Bién phdp phong ngtra bgo lu'c hoc dwong:

Tuyén truyén, phé bién nang cao nhan thirc ctia ngudi hoc, can bé quan ly, gido vién, nhan vién
trong co s& gido duc, gia dinh ngudi hoc va cong dong vé mai nguy hiém va hau qua cua bao luc
hoc dudng; vé trach nhiém phat hién, thong bao, té giac hanh vi bao luc hoc dudng; ngan ngtra
va can thiép kip thai doi vai cadc hanh vi bao luc hoc dudng phu hop véi kha nang cdia ban than;

Gido duc, trang bi kién thirc, ky nang vé phong, chéng xam hai nguoi hoc; phong, chéng bao luc
hoc duong; bao Iuc tré em trén moi trudng mang cho ngudi hoc, can bo quan ly, nha gido, nhan
vién clia co s& gido duc va gia dinh ngudi hoc; gido duc, tu van kién thire, ky nang tu bao vé cho
ngudi hoc;

Cong khai ké hoach phong, chéng bao luc hoc duong va cac kénh tié€p nhan théng tin, té giac vé
bao luc hoc dudng;

T6 chirc kiém tra, gidm sat, thu thap va xur ly théng tin lién quan dén bao luc hoc dudng;

Thuc hién cac phuong phép gido duc tich cuc, khong bao luc d6i vai ngudi hoc.

2.2.2. Bién phdp hé tro' nguoi hoc cé nguy co bi bao luc hoc duong:

Phat hién kip thoi ngudi hoc c6 hanh vi gay g6, c6 nguy co gay bao luc hoc dudng, ngudi hoc céd
nguy co bi bao luc hoc duong;

Panh gia mirc dé nguy co, hinh thirc bao luc cé thé xay ra dé cé bién phap ngan chan, hé tro cu
thé;

Thuc hién tham van, tu van cho ngudi hoc 6 nguy co bi bao luc va gay ra bao luc nham ngan
chan, loai bé nguy co xay ra bao luc.

1 Diéu 48,49, 50, 51 Luat Tré em nam 2016

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

2.2.3. Bién phdp can thiép khi xdy ra bao luc hoc dudong:

Danh gia so bd vé mirc dé tén hai clia ngudi hoc, dua ra nhan dinh vé tinh trang hién thdi cua
ngudi hoc;

Thue hién ngay cac bién phap tro gitp, cham soc y t€, tu van déi véi ngudi hoc bi bao luc; theo
doi, danh gia sw an toan ctia ngudi bi bao luc;
Théng bao kip thdi vai gia dinh ngudi hoc dé phai hop xur ly; trudng hop vu viéc vuot qua kha

nang giai quyét clia co s gido duc thi thdng bao kip thdi véi co quan cong an, Uy ban Nhan dan
xa, phudng, thi tran va cac co quan lién quan dé phéi hop xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

3. NHAN DIEN CAC HINH THU'C BAO LU'C VA NGUY CO Bl BAO LUC

3.1. Nhan dién cac hinh thirc bao luc tré em

Hinh thirc Hanh vi DA3u hiéu nhan biét tré bi | D3au hiéu nhan biét nguoi
bao luc bao luc ¢6 hanh vi bao Iwc
Bao e Hanh vi dung vi luc: | Vé thé chat: e Cha me, ngudi cham
lyc than danh dap, dam, d3, tat, | « Co vét bam, vét tim, tu | SOC tré st dung cac hinh
thé bop 6, cao, ciu, can, | mau, vét xudc & bat o | thic trimg phat than
giat toc, ném (xudng ao, |  hg phan nao trén cothé. |  thé dé day do con cai khi
xubng giéng), dot, gay | Di lai, 3n udng, néi ning, tré khong nghe 16i theo
soc dién... ’ quan niém truyén thong

vé sinh cad nhan, hoc o )
*Hanh vi st dung V| tap.. c6 biéu hien khong | V&Y cho roi - cho vot,

khi, cong cu dé gay t8n | binh thuong hosc gap | Shetchongot cho bai”

thuong cho tré: danh khé khan. Thay cb gido dung cac
bang gay, canh cay, roi, bién phap xir phat tiéu
chém bang dao, dap Vé tinh than: cuc dé xtr ly hoc sinh vi
bang bua, cat troc téc, | « Hung hdn véi tré khdc |  pham ky luat, noi quy.

di dui néng vao ngudi, | (bé hon, yéu hon minh), | ¢ Hoc sinh nam b3t nat
dung sung ban,.. v@i thi vat nuoi. ' '

hoc sinh nit, hoc sinh 1&p
e Nhirng hanh vi bao luc | e So sét khi gap ngudi I&n I6n bat nat hoc sinh 16p
than thé khac: bt dirng (nhin thay bé dilam vé 1a dudi.
dudi tréi nang, dudi| tron, me goi khong dam Ngudi 16n khong thé
mua, p mat vao tudng, | dén gan, dén I16p nhin | giai thich, hodc giai
dirng gitra to6 kién, dan thay c6 gido 13 khoc).

thich chua thoéa dang
bang keo vao miéng, | « Lo I3ng, ngo ngac, 1dm | V@ nguyén nhan gay ra
bt tré nudt gia vi cay, | |&t, nhat nhat. nhirng vét thuong trén
chat doc... va nhffr]g o Tu nhién thich mic quan | €O thé tré (VD: tré bi
hinh phat khac gay ton | = 4, 45 (che gisu vét| tu mau mét nhung bs
thuong vé than thé cla thurong). me, ¢ gido gii thich 1a
tré. « Hay néi vé chi dé bao b| cé.nh c’éy rcuri vao; tré

Iuc (noi v&i em, doa em, d"ﬂla' kﬁho‘k.han,, nh‘u’ng

doa ban khad) thay/ c6 giai thich la do

tré méi da bong ...)

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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Hinh thirc
bao luc

Hanh vi

Dau hiéu nhan biét tré bi
bao luc

Dau hiéu nhan biét nguoi
c6 hanh vi bao luc

Bao
Iuwc than
thé

e Ngu khéng ngon giac,
giat minh thirc giac gitra
dém, ndi mé, ndi sang,
ldm nham xin 16i, xin tha
t5i.

e C6 nhirng hanh vi khac
nhu doa nat tré néu néi
su that (néu ndi cho ai
biét sé bi danh chét, xéo
ludi...); ngan can tré giai
thich nguyén nhan dau;
td ra quan tadm, cham
soc tré hon mirc binh
thuong (nham che gidu
16i cGia minh).

e Chdm hodc c6 tinh
khong dua tré di so clu,
cap clru tai cic co sdy
té (so bi két luadn nguyén
nhan thuc su).

Gilr tré & lai (truong,
&p, nha minh...) khong
cho vé ngay, dé kéo dai
thoi gian dé x6a dau vét
thuong tich do bi bao
Iuc.

¢ D3 trng cé hanh vi bao
luc tré em.

Hinh thirc Hanh vi Dau hiéu nhan biét tré bi | Dau hiéu nhan biét nguoi
bao luc bao luc ¢6 hanh vi bao luc

Bao o L6i kéo tré vé phia minh | ¢ RGi loan giac ngu.

luc tinh chéng lai ngudi khac (b8 | « C nhitng hanh vi gay

than khéng cho con ti€p xdc | 6j hay chéng d6i xa hoi

v&i me va gia dinh bén
ngoai. Me nédi xau bé va
ba ndi v&i con, gay chia
ré, ngan can méi quan
hé vé&i nha noi...).

(bao luc, thé 16, chiri tuc,
néi doi, pha hoai).

e C6 nhirng hanh vi khéng
phu hop véi lra tudi nhuw
qua chirng chac hoac

« Ep tré néi déi, kich dong qua tré con.

bao luc, xudi giuc tré
thuc hién nhirng hanh
vi pham phap (an trém,
cuép d6 cla nguoi
khac...).

e Budoc tré chirng kién
hanh vi bao Iluc véi

e C6 y nghi hoac doa tu
tor.

nguoi, con vat.

Bao
luc tinh
than

e Mang nhiéc, chli raa:
ndi tré 1a do an hai, ngu,
dién, vo tich su, do bo di,
vO gido duc...

e Béu xau tré: Néi xau vé
tré véi ngudi khac, khién
tré xau hé, mac cam.

e Ngan can tré tham gia
nhirng hoat déng dang
ra tré phai duoc hudng:
khéng cho ra ngoai,
khong cho choivéi ban,
cam tré giai thich, cAm
choi d6 choi, cdm giao
lwu véi d6i tugng nao dé
(do nguai I&n chi dinh).

Vé thé chat:

e C6 dau hiéu cham phat
trién.

o Dai dam.

* Réi loan ngén ngtr.

Vé hanh vi:

e C6 nhirng thoi quen la
nhu hat thudc, da thang
dung nia.

e Hoc tidp sa sut, nhan
thirc chdm chap, nét mat
lo dang.

e Nghi ng& va phong vé
qua murec.

e Thé hién nhirng cdm xuc
thai qua nhu rut ré, nhat
nhat, lang tranh ngudi cé
hanh vi xam hai tré, doi
[Gc c6 hanh vi hung han.

Thudng xuyén la mang,
chtri bdi, ndi xau hoac
mang nhiéc xdc pham
nhan pham cla treé.
Noéng tinh, thé 16, kém
kiém ché& cam xuc, dé 16i,
han thu, han hoc.
Nghién ruou, ma tay hay
chat kich thich.

e Co tién sir xuc pham
danh du, nhan pham
ngudi khac, gay roi trat
tu cong cong, pham toi.

La cha duong, me kg,
ngudi cd trach nhiém
chdm séc, nubi dudng
cac em nhung khoéng cé
tinh yéu thuvong cac em

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

3.2. Nhan dién cac trwong hgp hoc sinh cé nguy co bi bao luc

Khéng duoc cham soc day du vé thé chat: khéng dugc an udng day da, thé luc kém so véi hoc
sinh cung tudi (gay go, cdi coc, dm yéu) thudng xuyén toé ra mét mai khi ngdi trong 16p hoc hodc
hay ngu ga ngl gat; khéng du 4o quan dé mic, thudng mic quan 4o cii, mic thira cia nguoi
khac (qua réng hodc qua chat) hodc mic khéng du am, séng trong cac ngdi nha khéng an toan
vi nha nghéo;

Khong duwoc cham séc day da vé tinh cdm: khéng dugc cha me, thay ¢ gido,ban bé yéu thuong,
quan tam, ddng vién, khuyén khich, khéng c6 co hoi giao ti€p véi ban bé cuing trang Itra; cé biéu
hién tram cam, thuong xuyén im 1ang ngdi mot minh, ngai tiép xdc véi ngudi khac;

Khéng duoc cham séc day da vé y té: 6m, dau khong dugce kham, chira bénh kip thoi, day da,
khéng duoc kham strc khoe dinh ky; chan tay ban thiu, cé vét xudc, mun nhot, héi ham;

Khong dugc quan tam day da vé mat gido duc: Thudng xuyén khong mang da sach vé hoc tap,
khong hoan thanh bai vé nha, thudng xuyén bo hoc, trén hoc; hoc luc kém hodc di hoc nhung
khéng quan tam dén két qua hoc tap, cé nguy co bo hoc

Da qua trai nghiém bj bat nat, bao luc: Nhirng hoc sinh da qua trai nghiém tirng bi bat nat, tirng
bi bao luc trong méi truong hoc dudng hodc bi bao luc trong méi trudng gia dinh; bi bao luc
trén moi trudng mang.

3.3. Nhan dién hoc sinh c6 nguy co gay ra bao luc hoc duwong

Nhirng hoc sinh da tirng gay ra bao luc hoc dudng van cé thé tiép tuc cé nguy co gy ra hanh vi
bao luc véi hoc sinh khac

Nhirng hoc sinh tirng chirng ki€n bao luc trong méi trudng gia dinh, méi trwdng hoc dudng, hoac
bi bao luc rat co thé sé gay ra hanh vi bao luc vai hoc sinh khac

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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Nhirng hoc sinh hay gay g6 va bat nat cac ban hoc sinh khac ciing cé nguy co gay ra hanh vi bao
Iurc v&i hoc sinh khac

Nhing hoc sinh bi sao nhang/bd mac, thi€u su quan tdm bai cha me, ngudi cham séc; tam ly bat
thudng, khéng én dinh cling cé nguy co gay ra hanh vi bao luc déi vai hoc sinh khac.

3.4. Nhan dién cac hanh vi bao Iwc trong cac co sé giao duc, 16p doc lap

Trong co s& gido duc mam non: Hanh vi bao luc théong thudng 13 bao luc vé thé chat va tinh than
clia ngudi I&n (ngudi trong coi cham sdc tré em, gido vién, nhan vién, can bd nha trudng, ngudi
khac c6 mat & co s& gido duc) dai véi tré em. Gilra tré em dé tudi mam non véi nhau cling ¢
hanh vi bao luvc nhu danh nhau, bat nat, de doa... D6 chi 13 hanh vi vé thirc, ban ning, khong dat
ra trong Tai liéu nay.

Hanh vi bao luc vé thé chat: Dung tay
chan dam, d3, tat, bép cd, bop miéng,

cao, ciu, giat téc, ném xuodng giuong,
dung miéng can; dung roi, gy, thudc ké
danh; bat dirng Up mat vao tudng, ngobi
trén bd, dan bang keo vao miéng, bat
tré nuodt gia vi cay... va nhirng hinh phat
khac gay ton hai vé than thé caa treé.

Hanh vi bao luc vé tinh than: Mang
nhi€c, chii rta: ndi tré 1a do ngu, hu,

dién... Béu xau tré: Noi xau vé tré vdoi
ngudi khac, khién tré xau hé, mic cam.
Ngan can tré tham gia nhirng hoat dong
dang ra tré phai dugc hudng: khong cho
ra ngoai, khong cho choi véi ban, cam
chaoi d6 choi...

Trong co s& gido duc ti€u hoc: Hanh vi bao luc théng thudng 13 bao luc vé thé chat va tinh than
clia ngudi 16n (gido vién, nhan vién, can bo nha trudng, ngudi khac cé mat & co sé gido duc) doi
véi hoc sinh va mét phan 1a hanh vi bao luc ctia hoc sinh d6i vai hoc sinh 1a cac hanh vi danh
nhau, bat nat.

Cac hanh vi bao luc cta nguoi Ién d6i vaéi tré em/ hoc sinh da dugc mé ta trong muc 3.1 néu
trén. Con cac hanh vi bao luc gitra hoc sinh véi hoc sinh chi [ danh nhau, bat nat, cuép giat dé
cta nhau... Cac co s& gido duc chi can ap dung cac bién phap gido duc tich cuc va hé tro vé mat
tam ly d6i vai cac em, khdng can dua vao béo cdo.

Trong co s& gido duc trung hoc (THCS, THPT): Hinh thirc bao luc hoc dudng thuong xay ra gilra
cac hoc sinh vai nhau la cht yéu va moét phan 13 bao lue, xam hai clia ngudi 16n (gido vién, nhan
vién, can b clia co s& gido duc va ngudi I&n khac cé mat & trong trudng) doi véi hoc sinh.

Céc hanh vi bao luc gitra hoc sinh déi v&i hoc sinh va hanh vi bao luc ctia ngudi 16n (gido vién,
nhan vién, can bd cla co s& gido duc va ngudi I6n khac cé6 mat & trong trudng) déi vai hoc sinh
da duwoc mo ta trong muc 3.1 néu trén. Tat ca cac vu viéc bao luc hoc dudng va viéc ap dung cac
bién phap phong ngira, can thiép, hé trg hoc sinh bi bao luc; hoc sinh gy ra hanh vi bao luc déu
phai dugc thé hién trong bao cao.

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

3.5. Nhan dién hoc sinh cé nguy co bi bao lwc, xam hai trén méi trwé'ng mang.

Nhirng hoc sinh nghién games online (trd choi truc tuyén), buén ban cac san pham tro choi truc
tuyén hoac stir dung mang xa hoi qué nhiéu thoi gian trong mot ngay (6 tiéng trd [én), két qua hoc
tap gidm sat [Am dnh hudng dén két qua hoc tap chung clta I&p, ctia nha trudng; méi quan hé va
niém tin doi véi ban bé, thay ¢6 gido, cha me cé nguy co bi dé vé.

Nhirng hoc sinh thudng xuyén choi trd choi truc tuyén hodc vao mang xa hoi qua mdc binh
thuong (tir 3 tiéng - 6 ti€ng mot ngdy), tham gia binh luan hoac livestream/ dang tai nhirng hinh
anh nhay cam, su kién khong phu hgp véi dé tudi hodc c6 nhirng 16 binh luan tuc tiu, chiri rua
trén mang xa hoi.

Nhirng hoc sinh thi€u hiéu biét va thi€u ky nang vé sir dung mang an toan, lanh manh, tiét 16
thong tin ca nhan, gia dinh trén mang, livestream hinh dnh cd nhan, hoat dong riéng tu; lives-
tream/ dang tai cac hinh anh cé tinh chat bao luc, tinh duc;

3.6. Nhan dién hoc sinh c6 hanh vi hoac nguy co gay ra hanh vi bao luc, xam hai trén

moi trwd'ng mang.

Nhirng hoc sinh str dung mang xa hoi, dién thoai dé nhan tin, goi dién thoai, de doa bat nat hoic
tung tin bia dat ndi xau hodc kich ddong ban bé ¢ lap mot hoc sinh khac.

Nhirng hoc sinh thudng xuyén vao xem cac trang mang den c6 hanh bi bao Iuc, tinh duc khéng
pht hop véi Itra tudi dan dén cé hanh vi ngoai doi thuc khéng phu hop véi chuan muc dao dirc
xa hoi.

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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1. PHONG NGU'A BAO LU'C HOC PU'ONG

e Hang nam, vao dau nam hoc hoac dau ky hoc, gido vién cht nhiém cé trach nhiém danh gia hoc
sinh ¢6 nguy co bi bao luc va c6 nguy co gy ra hanh vi bao luc theo 3 cap dd: thap- trung binh;
cao (nguy co bj bao luc hay gy ra hanh vi bao luc can gan véi hoan canh gia dinh, diéu kién, méi
truong song cua hoc sinh va dua vao cac dau hiéu nhan biét)

PHAN HAI e Lap danh sach hoc sinh c6 nguy co bi bao luc va chia theo 3 cip dé thap, trung binh va cao

P H b N G N G U’A TI E’P N HAN e Lap danh sach hoc sinh cé nguy co gay ra hanh vi bao luc theo 3 cap doé thap, trung binh va cao
) - 4

e Duwa vao két qua danh gia hoc sinh cé nguy co bi bao luc va hoc sinh cé nguy co gay ra hanh vi

XU LY' BAO CAO' Q UAN LY VU VI E C bao luc va can clr vao ﬁrlh hinh thuc té, gido vién chi nhiém bao cdo véi Hiéu trudng co sé gido

duc va phéi hop vai té ho tro tAm ly hodc té cong tac xa héi trudng hoc xay dung ké hoach phong

\ < N - s o - N N < . .
HOC SINH Bl BAO LUC HOC BUONG i 221 i 0 . (M s 6 i 4, K honers P e 1, 2. 3

2. TIEP NHAN THONG TIN, XU’ LY THONGTTIN, HO TRO, CAN THIEP poIVOI
HOC SINH B HOAC CO NGUY CO Bl BAO LUC HOC PUONG

: Pﬂnp
-Mgﬁgip ity

- qd fcrtj i 4, a3, : -
. I’n{ he Baotnargadts ko Pl . o = n : . PR nguy co bi bao luc hoc dudng

Kb i i iu? e At

2.1. Quy trinh ti€p nhan, xtr ly théng tin, ho trg, can thiép vu viéc hoc sinh bi hoic c6

Quy trinh ti€p nhan théng tin, x{ ly, danh gia, hé tro, can thiép vu viéc hoc sinh bi hodc c6 nguy co
bi bao luc hoc duong thuc hién theo quy trinh 6 buédc nhu sau:

QUY TRINH THU'C HIEN

Panh gia Lap ké hoach
doé tén thuong, hé tro,
nguy co can thiép

Tiép nhan Xaly

thong tin thong tin

Ap dung Ap dung
cac bién phap cac bi~én phap
can thiép ho trg

Chuyén glri dén
€O s& cung cap
dich vu BVTE

Bao cdo

20 Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc duong 21
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2.2.1. Tiép nhdn théng tin:
o Cosd gido duc can thiét [ap cac kénh tié€p nhan théng tin khac nhau nhu:
- Kénh thong tin qua hdom thu dit tai mét dia diém thuan lgi trong co s& gido duc;

- Keénh théng tin thong qua sé dién thoai c6 dinh, di dong ctia ngudi dugc phan cong phu trach
phong, chéng bao luc hoc dudng (t6 ho trg tam ly/ t6 cong tac xa hoi clia co s& gido duc);

- Kénh théng tin thong qua s6 dién thoai clia ngudi dirng dau co s gido duc;
- Kénh théng tin thong qua s6 dién thoai gido vién chu nhiém cac 16p.
= Cac nhém zalo, mang xa hdi va cac irng dung phu hop khac.

e Gido vién chu nhiém hodc ngudi c6 trach nhiém duogc Hiéu trwdng giao ti€p nhan thong tin vé
vu viéc hoc sinh bi hodc cé nguy co bi bao luc hoc dudng tir hoc sinh va cac gido vién, nhan vién
clia trudng va cac nguodn thong tin khac doi vai hoc sinh cta I6p hoc dugc giao quan ly.

Viéc ti€p nhan théng tin can ghi chép, cap nhat day du nhirng théng tin co ban va bao cao véi
Hiéu trudng nha tredng va thong tin dén ngudi duoc phan cong phu trach phong, chéng bao luc
hoc dudng (t6 hd tro tam ly/ t& cong tac xa hdi cla co s& gido duc); thédng bao cho Ban Bao vé
Tré em dia phuong va gia dinh hoc sinh néu thay can thiét. (MAu ti€ép nhan théng tin: Phu luc 4).

2.2.2. Xtrly thong tin

e Ngudi nhan duoc thong tin can chia sé théng tin cho cac ca nhan, té chirc ¢d lién quan va cha
dong phdi hop véi ngudi duoc phan cdng phu trach phong, chéng bao luc hoc dudng (t6 hd tro
tam ly/ t6 cong tac x3 hoi) cla co s& gido duc;

o Nha trudng phéi hop véi chinh quyén dia phuong, co quan chirc nang dé cing nhau xac minh,
xtr ly théng tin.

e Né&u thong tin d6 khéng dang thi két thac vu viéc.

e NE&u thong tin dé la ding, chuyén ti€p sang budc danh gia (Phu luc 5)

2.2.3. Bdnh gid murc dé tén hai/ tén thuong va nguy co

Gido vién cha nhiém can tiép tuc thu thap thong tin bé sung va danh gia mirc d6 tén hai/ tén thuong
va nguy co c6 thé tiép tuc bj bao luc (Mau danh gia: Phu luc 6)

2.2.4. K& hoach can thiép, hé tro

Yéu cau dit ra trwdc va sau khi ap dung cac bién phap hoé tro, can thiép:

o Viéc ap dung cac bién phap hd trg, can thiép can phai dugc thé hién bang ké hoach hé tro, can
thiép cu thé, xac dinh rd muc tiéu, két qua mong muén; bién phap/cach thirc ti€n hanh; nguoi
chd tri thue hién, ngudi phoi hop thuce hién; Thoi gian thuc hién va cac diéu kién bado dam khac.
K& hoach hé trg, can thiép duoc xay dung dé nham muc dich cung cap dich vu hé trg, can thiép
danh cho hoc sinh bi hodc ¢ nguy co bi bao luc hoc dudng; gidi quyét cadc nhu cau duoc an
toan, bao vé va cham sdc trudc mat va lau dai cho tré em. Trong trudng hop can thiét can phai
c6 ca k& hoach hd tro, can thiép déi véi hoc sinh cé hanh vi bao luc hodc c6 nguy co gay ra hanh
vi bao luc.

e Sau khi thuc hién k& hoach hé trg, can thiép can cé danh gia viéc thuc hién k& hoach, xem xét

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

viéc thuc hién co dat theo muc tiéu, két qua mong muén hay khéng. Néu dat dugc muc tiéu, két
qua mong mudn thi cé thé két thuc viéc ap dung cac bién phap hé trg, can thiép va tro gitp hoc
sinh bi ho3c c6 nguy co bi bao luc hda nhap méi trudng gido duc; néu chua dat muc tiéu, két qua
mong muén cé thé tiép tuc 4p dung cac bién phap hé tro can thiép phu hop hoic chuyén tuyén.

o Viéc xay dung k& hoach hé tro, can thiép cling nhu danh gia viéc thuc hién k& hoach hd tro can
thiép déi véi hoc sinh bi bao luc hodc ¢6 nguy co bi bao luc; hoc sinh ¢6 hanh vi bao luc hodc cé
nguy co gay ra hanh vi bao luc can duoc thao luan théng nhat giira gido vién chi nhiém va té ho
tro tm ly hodc t6 cong tac xa hoi cia co sé gido duc.

Sau khi théng nhat k& hoach thi bdo cdo Hiéu truéng co sé gido duc xin y kién chi dao va cho
phép thuc hién. Sau khi thuc hién va thong nhat danh gid két qua thuc hién thi cling bao céo
Hiéu trudng co s& gido duc xin y kién chi dao vé viéc dirng cac hoat dong hd trg, can thiép (déng
ca, néu dat duoc muc tiéu) hay tiép tuc cé hoat ddng hé trg, can thiép méi, néu chua dat muc
tiéu. (Mau ké hoach can thiép, hé tro va danh gia: Phu luc 7)

2.2.5. Ap dung cdc bién phdp hé tro

Can clr vao két qua danh gia vé mirc do tén thuong; nguy co bi bao luc va tuy theo tinh hinh thuc
té, gido vién chi nhiém bao cdo Hiéu trudng co s& gido duc xin y kién chi dao va lién hé véi té ho
tro tam ly/ t6 cong tac xa hoi trudng hoc ap dung cac bién phap hd tro ngudi hoc bi bao luc hoic co
nguy co bi bao luc hoc dudng va hoc sinh cé nguy co gy ra hanh vi bao luc phu hop theo quy dinh
tai muc 2.2.2 trong tai liéu huéng dan nay.

Trong trudng hop vuot qua kha nang cta gido vién chi nhiém, t6 hd trg tam ly/ t6 cdng tac xa hoi
trudng hoc thi cé thé lién hé vai Tong dai Quéc gia Bao vé Tré em 111 hodc Trung tdm Céng tac X3
hoi tai dia phuong hodc can bd bao vé tré em cip xa noi cé tru s& chinh cla co sé gido duc dé dugc
tu van, hé tro kip thai (MAu biéu: Phu luc 8)

2.2.6. Ap dung cdc bién phdp can thiép

Dai véi hoc sinh bi bao luc, gido vién chi nhiém cin cr vao két qua danh gia vé mirc dé tén thuong;
nguy co bi bao luc va tuy theo tinh hinh thuc té, gido vién chd nhiém bao cdo Hiéu trudng co s&
gido duc xin y kién chi dao va lién hé véi té hd trg tam ly/ t6 cong tac xa hdi trudng hoc ap dung cac
bién phap can thiép phu hop theo quy dinh tai muc 2.2.3 trong tai liéu huéng dan nay. (Mau biéu:
Phu luc 9)

2.2.7. Chuyén guri dén co sé cung cdp dich vu bdo vé tré em

Trong trudng hop khan cap (da bi bao luc gay tén thuong nghiém trong, dac biét nghiém trong va
van con nguy co bi bao luc) can phéi hop véi Ban Bao vé Tré em cap xa noi cé co s& gido duc ma truc
ti€p la ngudi lam cong tac tré em hodc chu tich UBND cap xa hodc truong cong an cip xa hoac cong
chirc van héa xa hoi ap dung cac bién phap bao vé an toan cho hoc sinh bi bao luc, khdm va cham
soc stre khoe, tro gitip xa hoi, dap (rng cac yéu cau thiét yéu cta hoc sinh bj bao luc.

Giao vién ch nhiém cung t6 ho tro tam ly trudng hoc/t6 cong tac xa hoi ap dung cac bién phap can
thiép phu hop theo quy dinh tai muc 2.2.3 trong tai liéu huéng dan nay.

Trong trudng hop vuot qua kha ndng ho tro tam ly/ tri liéu tam ly c6 thé phéi hop véi Ban Bao vé Tré
em cap xa lién hé véi cac t6 chirc cung cap dich vu cdng tac xa hoi, hé tro tam ly dé chuyén tuyén,
duwa hoc sinh bi bao luc téi co s& cung cap dich vu tuyén huyén hodc tuyén tinh c6 chuyén mon
nghiép vu cao hon. Theo déi qué trinh can thiép, trg gitip cdc em & tuyén huyén hoac tuyén tinh va

Tai lieu huéng dan phong ngtra, tiép nhan, xtr ly, bao cdo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng
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phéi hgp véi Ban Bao vé Tré em c3p x3a ti€p nhan cac em trd lai sau khi da duoc phuc héi vé thé chat
va tam ly, tro gilip cac em hoa nhap cdng dong va trd lai trudng hoc; tro gilip cac em vé hoc tap dé
theo kip chuong trinh gido duc ctia I&p ma cac em dang theo hoc.

2.2.8. Bdo cdo vu viéc hoc sinh bi hodc c6 nguy co bi bao lwc hoc dwong

Béo cdo vu viéc hoc sinh bi hodc c6 nguy co bi bao luc hoc duong lién quan dén trach nhiém cua
ngudi, t6 chirc bdo cao; ngudi, té chirc ti€p nhan bao cdo; ndi dung bao cdo va thai gian/ thoi diém
bao cdo. (Mau bao cdo, thdi gian va trach nhiém bao cdo: Phu luc 10)

3. QUAN LY THONG TIN VU VIEC HQC SINH Bl HOAC CO NGUY CO Bl BAO
LUC HOC PUONG

3.1. Nguyén tac quan ly thong tin

Viéc quan ly théng tin vu viéc hoc sinh bi hodc cé nguy co bi bao luc hoc dudng cé y nghia rat quan
trong d6i v&i hoat dong ho tro tam ly, tri liéu tdm ly d6i véi hoc sinh bi hodc ¢ nguy co bi bao luc
hoc dudng va hoc sinh c6 hanh vi hodc cé nguy co gy ra hanh vi bao luc hoc dudng, do vay viéc
quan ly théng tin phai tuan tha cac nguyén tic quan ly théng tin clia nghiép vu cong tac xa hoi, dé la:

Nguyén tic th( nhat 13 bdo mat théng
tin: cac théng tin lién quan dén vu viéc, ca
nhan hoc sinh bi hodc c6 nguy co bi bao luc
can duoc bado mat, do vay cac tai liéu lién
quan dén vu viéc, ca nhan hoc sinh du 13
ban clirng hay ban mém dé trong may tinh
déu phai ap dung cac bién phap bao mat

theo quy dinh cua phap luat. Khéng chia sé
thong tin v&i nhirng ngudi khong co trach
nhiém xtr ly, quan ly, cung cap dich vu hay
phéi hop cung cap dich vu bao vé tré em.

Nguyén tic thir hai 13 chia sé théng tin:
Truong hop chia sé théng tin phai thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat hodc cé y
ki€n dong y ctia d6i tugng va ngudi quan ly
chuyén mén. Chi chia sé thong tin, bdo cao
v&i nhirng ngudi ¢6 trach nhiém xtrly, quan
ly vu viéc (gido vién ch nhiém, hiéu truéng
co s& gido duc); ngudi cung cap dich vu
cong tac xa hoi, hd tro tam ly, tri liéu tam
ly (t6/ ngudi lam cdng tac xa hoi hodc té/
ngudi ho tro tam ly clia co s& gido duc néu
c0); Nhirng ngudi cé trach nhiém phéi hop
thuc hién cung cap dich vu bao vé tré em
nhu Ban Bao vé Tré em cap xa noi ¢ tru
s& cla co' s& gido duc (truang ban/chu tich
xa/phudng/thi tran; ngudi lam cong tac tré
em) va co quan quan ly gido duc.

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

3.2. Trach nhiém quan ly thong tin

Nhirng ngudi co trach nhiém quan ly théng tin phai tuan thd cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép
clia nghé cong tac xa hoi quy dinh tai Thong tu sé 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 02 nam
2017 quy dinh vé tiéu chuin dao dirc nghé nghiép déi vai ngudi lam cong tac xa hoi.

Nhirng ngudi co trach nhiém quan ly théng tin bao gém:

o Nguoi tiép nhan va xtr ly théng tin, danh gia vu viéc la gido vién chd nhiém,

e Nguoi chiu trach nhiém quan ly co s& gido duc va chi dao gidi quyét vu viéc la Hiéu trudng co
SO gido duc;

e Ngudi cung cap dich vu ho trg tam ly, tri liéu tam ly 13 t6/ngudi cung cap dich vu cong tac x3 hoi,
hd tro tam ly;

e Ngudi/té chirc phdi hop cung cap dich vu bao vé tré em |a Ban Bao vé Tré em cap xa noi tiép
nhan bao co clia co s& gido duc va hd tro cung cap dich vu bao vé tré em bi bao luc: Truéng
ban, ngudi lam cong tac tré em, trudng tram y t€ (n€u c6 cung cap dich vu kham va cham séc sirc
khoe), trudng cong an cap xa (néu cé cung cap dich vu bao dam su an toan cho tré em)

e Co sd cung cap dich vu cong tac xa hoi, hé tro tam ly & tuyén trén khi tiép nhan truc ti€p cung
cap dich vu cho tré em bi bao luc hoc duong

3.3. Hé thong quan ly thoéng tin:
Hé théng quan ly thong tin bao gom:
e Nhirng ngudi cé trach nhiém quan ly thong tin;

e Cac trang thiét bi can thiét dé ghi chép, luu trir thong tin (may tinh, phan mém cap nhat thong
tin bao cdo; cac file ghi chép thong tin; th ho so cat va luu trir tai liéu...)

e Cac cong cu quan ly theo doi, gidam sat viéc xtr ly cac trudng hop da va cé nguy co bi bao luc hoc
dudng bao gom: Bao cdo ti€p nhan va x(r ly théng tin; bao cao danh giad mirc d6 ton thuong, nguy
co va kha nang tiép can su bao vé; Danh sach hoc sinh bi bao luc hodc cé nguy co bi bao luc;
Danh sach hoc sinh c¢é hanh vi bao luc hodc cé nguy co gay ra hanh vi bao luc

e Cobng cu theo dbi viéc thuc hién k& hoach hé trg, can thiép déi véi nhém hoc sinh bi hoic cé
nguy co bi bao luc sau ra soat: K& hoach hé tro can thiép va danh gia déi véi trudng hop cu thé

o Cac bao co do gido vién chu nhiém hoadc t6 hé trg tam ly/ t6 cdng tac xa hodi bao cao Hiéu
trudng co s& gido duc

e Cac bdo cdo clia co sd gido duc vai co quan quan ly gido duc cap trén, bdo cio vai Ban Bao vé Tré
em cap xa; cac kénh bao cdo (bang van ban truc tiép, truc tuyén theo kénh sé héa).

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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4. TRACH NHIEM AP DUNG CAC BIEN PHAP PHONG NGUA, CAN THIEP, HO
TRG HOC SINH Bl HOAC CO NGUY CO Bl BAO LU'C HOC PUONG

4.1. Trach nhiém ctia nguoi dirng dau co sé gido duc (Hiéu truong)

Ngudi dirng dau co s& gido duc co6 trach nhiém chi dao xay dung va thuc hién cic bién phap xay
dung truong hoc an toan, lanh manh, than thién; dong thoi cling 1a ngudi chiu trach nhiém chinh
trong viéc chi dao xay dung va thuc hién cac bién phap phong ngira, hé tro, can thiép déi véi hoc
sinh bi hodc c6 nguy co bi bao Iuc; bao gdbm ca cac bién phap phong ngtlra, ho trg, can thiép déi véi
hoc sinh c6 hanh vi bao luc hodc cé nguy co gy bao luc.

Giao trach nhiém cho gido vién ch nhiém cha tri, phéi hop véi gido vién bé mén, té hd trg tam ly
hodc t6 cong tac xa hdi cia co s& gido duc ra soat nhom hoc sinh cé nguy co bi bao luc, nhém hoc
sinh c6 nguy co gay ra hanh vi bao luc va thuc hién cac bién phap phong ngira, hé tro phu hop.

Phan cap va giao cho gido vién chd nhiém, t& hé tro tam ly hodc t6 cong tac xa hoi clia co s& gido
duc chu dong xtr ly va giadi quyét cac vu viéc hoc sinh c¢6 hanh vi bao luc, hoc sinh la nan nhan ctia cac
hanh vi bao luc, nhung mirc dé tén thuwong thap hoac bi tén thuong khong dang ké ca vé thé chat va
tinh than va nguy co bi bao luc thap.

Paéi véi vu viéc hoc sinh bi tén thuong & mirc do trung binh va cao ca vé thé chat va tinh than va nguy
co bi bao luc & mirc trung binh va cao thi truc ti€p chi dao gido vién chi nhiém, t6 hé tro tam ly hodc
t6 cong tac xa hdi clia co sé gido duc thu thap théng tin, danh gia mirc d6 ton hai, nguy co, kha nang
ti€p can su bao vé; xay dung va thuc hién k& hoach hé trg, can thiép va sau d6 danh gia viéc thuc
hién k& hoach hé trg, can thiép/

Trong trudng hop khan cap (ton thuong nghiém trong, dac biét nghiém trong, nguy co bi bao luc cao,
kha nang ti€p can su bao vé thap) va vuot qua kha nang cung cap dich vu bao vé tré em thi chi dao
gido vién ch nhiém, t6 hd trg tam Iy hodc t6 cong tac xa hoi ctia co s& gido duc phéi hop véi Ban
Bao vé Tré em cap xa noi co tru s& clia co s& gido duc cung cap dich vu toan dién cho cac em (Kham
va cham sdéc strc khoe, bao dam chd & tam thdi an toan, ho tro tri liéu tam ly, tro gitp dé dung sinh
hoat...) hoac chuyén tuyén dén cac co s& cung cap dich vu bao vé tré em chuyén nghiép & tuyén
huyén, tuyén tinh.

Sau khi giai quyét vu viéc ngudi dirng dau co s gido duc co trach nhiém téng hop tinh hinh va bao
céo vdi co quan quan ly gido duc cap trén va Ban Bao vé Tré em c3p xa noi co tru s& cla co sG gido
duc.

4.2. Trach nhiém ctia gido vién chii nhiém

Gido vién chi nhiém cé vai tro rat quan trong trong viéc ti€p nhan thong tin, xir ly thong tin, giai

quyét vu viéc hoc sinh bj bao luc hodc cé nguy co bi bao luc thudc 1&p hoc duoc giao la gido vién

chu nhiém, cu thé:

e Chu tri va phdi hop vai gido vién bé mon ra soat |ap danh sach hoc sinh cé nguy bi bao luc; danh
sach hoc sinh c6 nguy co gay ra hanh vi bao luc

e Chu tri va phéi hop véi gido vién bé mén, t6 ho tro tam ly hodc t6 cong tac xa hoi (néu cé) ap
dung cac bién phap phong ngtra trong moéi truong hoc dudng theo quy dinh ctia phap luat

e Tiép nhan théng tin, xr ly théng tin; danh gid mdc do tén hai; nguy co va bao cao vai Hiéu
trudng nha trudng vé vu viéc hoc sinh bi bao luc hoac cé nguy co bi bao luc

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

e Chu tri ho3c phéi hop véi t6 ho tro tam ly hodc t6 cong tac xa hdi (néu cé) xay dung va thuc hién
k& hoach can thiép, hé tro hoc sinh bi hodc cé nguy co bi bao luc; hoc sinh c¢é hanh vi bao luc
hodc cé nguy co gy ra hanh vi bao luc; danh gia két qua thuc hién k& hoach hé tro, can thiép;

e Chu tri ho3c phéi hop vai t6 hd tro tam ly hodc t6 cong tac xa hoi (néu cé) phéi hop véi Ban Bao
vé Tré em cap xa nai cé tru s& co s& gido duc cung cap dich vu bdo vé tré em hoic chuyén tuyén

e Chu tri hoac phéi hop véi t6 hd tro tm ly hodc t6 cong tac xa hoi (néu cé) bao cdo véi Hiéu
trwdng theo co ché& bao cao quy dinh tai tai liéu huéng dan nay

o Chu ddng ap dung cac bién phap phong ngtlra, ho tro, can thiép déi véi hoc sinh bi hodc c6 nguy
co bi bao luc; cung cap dich vu bao vé tré em theo phan cap cta Hiéu trudng co s& gido duc.

4.3. Trach nhiém cua giao vién

e Phéi hop véi gido vién cha nhiém, t6 hé tro tam ly hodc t6 cong tac xa hoi cla co s& gido duc
ra soat, lap danh sach hoc sinh cé nguy co bi bao luc; 1ap danh sach hoc sinh cé nguy co gay ra
hanh vi bao luc

e Phéi hop véi gido vién ch nhiém, t6 hé tro tam ly hodc t6 cong tac xa hoi cla co s& gido duc
thuc hién cac bién phap phong ngtra, hé trg, can thiép déi véi hoc sinh bi hodc cé nguy co bj bao
lwe, cung cap dich vu bado vé tré em.

4.4. Trach nhiém cta nhirng nguoi duoc phan cdong phu trach phong, chdng bao luc
hoc dudng (t6 hd tro tam ly/ t8 cong tac xa hdi clia co' s& gido duc)

Hién nay cac co s& gido duc trong pham vi ca nuwéc dang trong qua trinh hinh thanh té hé tro tam ly
hodc t6 cong tac xa hoi. T6 ho trg tam ly hodc t6 cong tac xa hoi clia co s& gido duc cé thé 13 nhirng
nhan vién cong tac xa hoi chuyén nghiép hodc do cac gido vién kiém nhiém, ho c6 san kién thirc hoic
duoc béi dudng kién thirc vé tam ly tré em va dich vu bao vé tré em. Ho ¢6 vai trod rat quan trong
trong viéc phong nglra, hé trg, can thiép, xr ly vu viéc hoc sinh bi hodc c6 nguy co bj bao luc; cung
cap dich vu bao vé tré em va trach nhién cu thé cta ho la:

e Phéi hop vai gido vién ch nhiém, gido vién bo mon ra soat |ap danh sach hoc sinh cé nguy co bi
bao luc; danh sach hoc sinh cé nguy co gy ra hanh vi bao luc.

e Phéi hgp véi gido vién chu nhiém thuc hién cac bién phap phong nglra trong méi trwdong hoc
duong theo quy dinh ctia phap luat.

e Phai hgp vdi gido vién cha nhiém x(r ly théng tin; danh gia mirc do tén thuong; nguy co, kha ning
ti€p can suw bao vé va bao cdo vai Hiéu tredng nha trudng vé vu viéc hoc sinh bi bao luc hodc cé
nguy co bi bao luc.

e Chu tri va phéi hop véi gido vién chd nhiém xay dung va thuc hién k& hoach hé tro, can thiép
hoc sinh bi hodc cé nguy co bi bao luc; hoc sinh ¢é hanh vi bao Iuc hoac ¢é nguy co gdy ra hanh
vi bao luc; danh gia két qua thuc hién k& hoach hé trg, can thiép.

e Chu tri hodc phoi hop vai gido vién chi nhiém phéi hgp véi Ban Bao vé Tré em cap xa noi ¢o tru
s& co sé gido duc cung cap dich vu bao vé tré em hodc chuyén tuyén.

e Cha tri hodc phoi hgp vai gido vién chi nhiém bo cdo véi Hiéu truang theo co ché bao cdo quy
dinh tai tai liéu huéng dan nay.

o Chu dong ap dung cac bién phap phong ngtra, hé trg, can thiép déi véi hoc sinh bi hoic cé nguy
co bi bao luc; cung cap dich vu bao vé tré em theo phan cap cta Hiéu trudng co s& gido duc.

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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4.5. Trach nhiém ctia can bo nhan vién khac trong nha trwong

Cha dong tham gia vao cac hoat déng phong chéng bao luc hoc dudng, xay dung moi trudng
gido duc an toan, lanh manh, than thién phong chéng bao luc hoc duong;

Khi phat hién c6 vu viéc bao luc hoc dudng, cht déng can thiép nham gidm thiéu tén hai cho
hoc sinh;

Phat hién cac hoc sinh c6 dau hiéu bi bao luc, xam hai théng bao cho gido vién chi nhiém hoac
t6 hoé trg tam ly/t6 cong tac xa hoi ciia nha trudng dé cé bién phap xtr ly phu hop.

4.6. Trach nhiém cua cac t6 chirc doan thé trong nha truwong

4.6.1. Trdch nhiém cta té churc Ddng trong nha trudng

Lanh dao, chi dao ap dung cac bién phap phong ngtra, can thiép, hd tro hoc sinh bi bao luc hoic
c6 nguy co bi bao luc; Ngudi cé hanh vi bao luc hodc cé nguy co gdy ra hanh vi bao luc trong
truong hoc

Lanh dao, chi dao viéc xdy dung moi trudng gido duc an toan, lanh manh, than thién phong

chéng bao luc hoc duong; thuc hién sang kién “Cham dirt bao luc than thé tré em trong gia dinh
va truong hoc”

4.6.2. Trdch nhiém cua Doadn, Doi:

Chu déng tuyén truyén gido duc cho doan vién, déi vién cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé tré
em, phong chéng bao luc, xam hai tré em

Tuyén truyén, gido duc cho hoc sinh vé ky ndng séng, ky nang tu bao vé ban than trudc cac tinh
hudng c6 nguy co bi bao luc; ky ndng ti€ép can va sir dung mang an toan

Chu déng tham gia cac hoat dong phong ngtra, hé trg, can thiép, x(r ly vu viéc hoc sinh bi hodc c6
nguy co bi bao luc; hoc sinh c6 hanh vi bao luc hodc cé nguy co gy ra hanh vi bao luc

Chu déng tham gia vao cac hoat déng xay dung moi tredng gido duc an toan, lanh manh, than
thién, phu hgp véi chirc nang nhiém vu ctia Doan, doi.

4.6.3. Trdch nhiém cta té churc céng dodn:

Tuyén truyén gido duc doan vién cong doan la gido vién, nhan vién clia co s& gido duc phap luat
vé bao vé tré em; phong ngtra bao luc, xam hai tré em

Tuyén truyén va khuyén khich gido vién 13 doan vién céng doan ap dung cac bién phap gido duc
tich cuc; ky luat tich cuc khi hoc sinh m3c 16i; ngdn nglra va x( ly kip thoi cac hanh vi bao lurc,
xam hai d6i véi hoc sinh tai co s& gido duc;

Chu déng phéi hop, tham gia cac hoat dong phong nglra, hd trg, can thiép, x{r ly vu viéc hoc sinh
bi hoac cé nguy co bi bao luc; hoc sinh cé hanh vi bao luc hoac cé nguy co gy ra hanh vi bao
lue tai co s& gido duc.

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

4.7. Trach nhiém cua Ban Dai dién cha me hoc sinh

Chua déng phdi hop véi gido vién chi nhiém, co s& gido duc gidi quyét cac vu viéc lién quan dén
hoc sinh bi hodc cé nguy co bi bao luc hoc dudng va bao luc, xam hai ngoai trudng hoc;

Van dong cac bac cha me gido duc con, chau la hoc sinh clia co s& gido duc thuc hién nghiém
tlc cac quy dinh vé phong nglra bao luc, xam hai tré em; xay dung méi trudng gido duc an toan,
lanh manh, than thién; gido duc ky nang giao ti€p phu hgp véi chuan muc dao dirc xa hoi; gido
duc ky nang tu bao vé ban than trudc cac nguy co bi bao luc; ky nang ti€p can sir dung mang an
toan; “néi khdng vai bao luc trong méi truong gia dinh”; ap dung cac bién phap ky luat tich cuc
khi con mic 16i; khuyén khich déng vién con, chau tham gia cac hoat dong phong chéng bao luc
trong mai truong hoc duong.

4.8. Vai tro, trach nhiém ctia hoc sinh

Thuc hién tot cac quy dinh clia co s& gido duc déi véi hoc sinh theo chuong trinh xay dung maoi
truong gido duc an toan, 1anh manh, than thién. Cac quy dinh vé phong chéng bao luc hoc dudng
clla co s gido duc.

Tham gia vao cac hoat déng phong nglra, phat hién cac vu viéc bao luc hoc dudng va tro gitp
cac ban bi bao luc hodc cé nguy co bi bao luc hoc dudng

Chu ddng hoc tap, tim hiéu cac quy dinh cta phap luat vé bao vé tré em va phong ngira xam hai,
bao luc tré em, nang cao nhan thic va ky nang tu bao vé ban than; ky nang ti€p can sir dung
mang an toan;

Tham gia vao viéc phat hién hoc sinh cé nguy co bi bao luc va hoc sinh cé nguy co gay ra hanh vi
bao luc va chia sé théng tin/ bao cdo v&i gido vién chi nhiém hoac ngudi cé trach nhiém;
Thong bao/ bao cao véi cac thay co gido hodc I6p trudng vé nguy co bi bao luc;

Chua déng tham gia cac hoat ddng phong ngtra, hd tro, can thiép vu viéc hoc sinh bi hodc c6 nguy
co bi bao luc pht hgp véi kha ndng ctia ban than hodc khi cé yéu cau cla gido vién chu nhiém,
t6 hé tro tam |y ho3c t6 cong tac xa hoi.

Tai lieu huéng dan phong ngtra, tiép nhan, xtr ly, bao cdo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng
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QUY TRINH THU'C HIEN

PHAN BA

PHAT HIEN, THONG BAO, XU’ LY,

Thoéng bao Bao cao

BAO CAAO VU V|EC H‘QC S|NH Bl ‘BAO 1. PHAT HIEN:
LUC, XAM HAI NGOAI NHA TRUONG

e Budc 1: Cac thay, cb gido, can bd, cong nhan vién nha trudong néu phat hién hoc sinh cé dau hiéu
bi bao lwc xam hai ngoai nha truong (théng qua cac dau hiéu nhan biét tré em bi bao luc xam hai
tai muc 3 phan M6t tai liéu ndy) can théng bao ngay cho gido vién chd nhiém, t& hé trg tam ly, t&
cong tac xa hoi ctia nha truong.

e Budc 2: Gido vién ch nhiém, ph&i hop véi té ho tro tam ly, t6 cong tac xa hoi ciia nha trudng tiép
can hoc sinh, tim hiéu tinh hinh, nguyén nhan dan dén cé biéu hién bi bao luc, xam hai.

e Budc 3: Trong qua trinh ti€p can hoc sinh tim hiéu tinh hinh nguyén nhan vu viéc sé dan dén hai
tinh huéng: tinh huéng thir nhat khong phai bi bao luc, xam hai ngoai nha trudng thi chuyén sang
buéc hé trg cac em. Tinh huéng thit hai la do bi bao luc, xam hai ngoai nha trudng thi théng bao
cho chinh quyén dia phuong va ap dung cac bién phap can thiép hé trg phu hop.

2. THONG BAO CHO CHiNH QUYEN DPJA PHUONG

e Budc 1: Gido vién chi nhiém hodc t6 hd tro tam ly/ t6 cong tac xa hdi ctia nha trudng bao cao
két qua phat hién hoc sinh bi bao luc, xam hai ngoai nha trwdong véi Hiéu trudng nha tredong va
xin y ki€n chi dao vé viéc théng bao c6 chinh quyén dia phuong va bién phap xur ly vu viéc.

e Budc 2: Sau khi duoc Hiéu trugng dong y, Gido vién chd nhiém hoic té hé tro tam ly/ t6 cong
tac xa hoi clia nha trudng théng bao cho chinh quyén dia phuong bang vin ban hoic dién thoai
(Uy ban Nhan dan/ Ban Bao vé Tré em cap xa hodc ngudi lam cong tac tré em cap x3 hodc Cong
an xa).

3.XU'LY
e Budc 1: Gido vién chd nhiém phéi hop véi t6 hd tro tam ly/ t6 cong tac xa hdi cha nha trudng
théng nhat Ban Bao vé Tré em cap xa bién phap can thiép, hd trg hoc sinh

e Budc 2: Can ctrvao tinh hinh thuc t&, Gido vién chd nhiém phéi hop véi t6 ho tro tam ly/ t6 cong
tac xa hoi ctia nha trudng ap dung cac bién phap can thiép, hd tro phu hop

4. BAO CAO

Co s gido duc dinh ky (thang, quy, ndm) téng hop bao cdo tinh hinh phat hién, théng bao, xr ly cac
truong hop bao luc hoc sinh ngoai nha trudng cho co quan quan ly gido duc cap huyén (Mau bao
cdo: Phu luc 11)

30 Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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PHU LUC

PHU LUC 1:

Mau biéu téng hop bao cao két qua ra soat hoc sinh cé nguy co bi bao luc, va hoc sinh cé nguy co

gay ra hanh vi bao luc

PHU LUC 2:

Mau biéu bdo cao ap dung cac bién phap phong nglra bao luc hoc dudng

Ma sé Néi dung S6 lugng
Thap | Trung binh Cao Tong
01 Hoc sinh cé nguy co bi bao luc
02 Hoc sinh nam
03 Hoc sinh nir
04 Hoc sinh cé nguy co gy ra hanh bi bao luc,
xam hai
05 Hoc sinh nam
06 Hoc sinh nir

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

Ma sé N&i dung

101 | Tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thlc cla ngudi hoc, cdn bd quan ly, gido vién,
nhan vién trong co s& gido duc, gia dinh ngudi hoc va cdng dong vé méi nguy hiém va
hau qua cua bao luc hoc duwong; vé trach nhiém phat hién, thong bao, t6 giadc hanh vi bao
lwc hoc dudng; ngan ngtra va can thiép kip thdi déi véi cac hanh vi bao luc hoc duong
phu hop véi kha ndng ctia ban than;

102 | Gido duc, trang bi kién thirc, ky nang vé phong, chéng xam hai nguoi hoc; phong, chéng
bao luc hoc dudng; bao luc tré em trén moi trudng mang cho ngudi hoc, can b quan ly,
nha gido, nhan vién cua co s& gido duc va gia dinh ngudi hoc; gido duc, tu van kién thirc,
ky nang tu bdo vé cho ngudi hoc;

103 | Cong khai k& hoach phong, chéng bao luc hoc dudng va cac kénh ti€p nhan thong tin,
t6 giac vé bao luc hoc duong;

104 | T6 chirc kiém tra, giam sat, thu thap va x(r ly théng tin lién quan dén bao luc hoc dudng;

105 | Thuc hién cac phuong phap gido duc tich cuc, khéng bao luc doi véi ngudi hoc.

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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PHU LUC 3:

MAu biéu k& hoach phong ngtra bao luc hoc dudng (BLHD)

PHU LUC 4:

Mau ti€p nhan théng tin

STT Muc tiéu Hoat dong Nguai thuc hién | Kinh phi | Thoi gian

Nang cao nhan thdc | Tuyén truyén cho

1 vé phong choéng | hoc sinh, gido vién N.T.A X...déng | Tu.... dén
BLHD
Nang cao ky nang vé | Tap hudn cho hoc . . .

2 phong chéng BLHD | sinh, gido vién N.T.B Voo G1ITE, | 10 €17
Phat hién s&m can | Ra soat hoc sinh cé

3 thiép sém d6i véi HS | nguy co bi BLHD N.T.C Z..déng | Ti.... dén
c6 nguy co bi BLHD
Phat hién s&m can | Ra soat hoc sinh cé
thiép sé&m déi vai | nguy co gay ra hanh . . .

4 HS <6 nguy co gay ra | vi BLHD NT.C Q...dong | Ti.... dén
hanh vi BLHD

52 O N ot

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

STT Noi dung
1 Nguoi ti€p nhan théng tin
HO VA TEN: et GiGi NN
SO AIEN thOQii.. e EMQiliciieieieiiieeee et
2 Nguon nhan thong tin
Théng qua (dién thoai/gap truc tiEp/NgUST KhAC DA0):......o e
Thai gian (MAY Zid)....coceveeeereeereereeeereeereeaenaes [N=2= 1V thang.................. NAM.....ceveenenee.
3 Thong tin vé hoc sinh
Ho va tén hoc sinh
M3 s6 dinh danh hoc sinh
4 Pia di€ém xay ra vu viéc
Trong co s& gido duc/ I16p doc lap
Ngoai co s& gido duc
5 TROT ZIAN XAY FA VU VIEC ...ttt ettt et ae s s es s s s s s s anasenes
6 Tinh trang hién tai ctia hoc sinh:

(Phoéng doan hau qua cé thé xay ra cho hoc sinh néu khéng cé su can thiép, hé trg)

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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PHU LUC 5:

MAu biéu xtr ly théng tin

PHU LUC 7:

Mau ké hoach hb tro, can thiép va danh gia

(Danh cho hoc sinh bi hoac cé nguy co bi bao Iuc; hoc sinh ¢6 hanh vi bao luc hoac cé nguy co gay
hanh vi bao luc)

Ma sé N6i dung
201 | Kiém tra thong tin vé vu viéc hoc sinh bi hodc c6 nguy co bi bao luc néu thong tin dé
khong ding thi két thic vu viéc
202 | Néu théng tin d6 1a dang, chuyén ti€p sang budc danh gia

PHU LUC 6:

MAu biéu danh giad mirc do tén thuong va nguy co

STT

No6i dung

1

Tom tat tinh hinh vu viéc xay ra: ho va tén hoc sinh bi hodc c6 nguy co bj bao luc; nguoi
gay ra hanh vi bao luc; thoi gian, dia diém xay ra; ngudi chirng kién

Loai hinh bao luc: 301 thé chat; 302 tinh than, 303 xam hai tinh duc, 04 khac

Muirc do tén thuong: Danh gia theo 3 cip do

e Cao : 311 (bi tén thuong nghiém trong, va rat nghiém trong);
e Trung binh: 312 (bi tén thuong, nhung khdng nghiém trong);
e Thap : 313 (it hodc khéng bij tén thuong)

Mirc d6 nguy co bi bao luc: Danh gia theo 3 cap do:

e Cao: 314 (d6i tuong xam hai cé kha nang tiép can tré em dé dang va thuong xuyeén);
e Trung binh 315 (d6i twong xam hai c6 co hodi ti€p can tré em, nhung khong thuong
Xuyén);

e Thap: 316 (d6i tvong xam hai it hodc khong c6 kha nang tiép can tré em)

STT Muc tiéu, két qua Hoat déng hd tro, Nguoi Nguoi Thoi Danh
mong doi can thiép thuc phoi gian gia két
hién hop qua thuc
hién
1 Phuc héi, 6n dinh H6 tro, tri liéu tam N.T.A N.T.B Tu Rat t6t
vé tam ly ly
dén
2 Bao vé su an toan Ngan cham nguy N.T.B N.T.H Tw Tot
cla hoc sinh co, bao luc
dén
3 Giup cac em hoc Cac hoat dong h6 N.T.C N.N.M Twr Trung
tap t6t hon trg gido duc binh
dén
4 Hoc sinh dugc Cac dich vu bao vé N.T.A N.T.B Tw Dat
séng trong moi tré em khac
trusngantoan, | || [
than thién dén
S | s | et | sessssssnsnnnns | sresssssrnnsnins | svesssssssnsnies | seessssessnnens

K&t luan vé tinh trang cuia tré em:

e Tré em can dugc bdo vé khan cap: 321

e Tré em can duoc ap dung cac bién phap hé trg, can thiép: 322
e Tré em can duoc tiép tuc theo doéi: 323

Kién nghi /dé xuat bién phap hé trg, can thiép

o Chuyén guri: 331 (tén thuong nghiém trong, rat nghiém trong, nguy co bi xam hai cao)

« Ap dung cac bién phap hd trg, can thiép: 332 (t6n thuong & mirc trung binh, nguy co
bi xam hai & murc trung binh)

e Tré em can dugc tiép tuc theo dbi: 333 (ton thuong & mirc dd thap; nguy co bi bao
luc thap)

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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PHU LUC 8:

MAu biéu bao cao da ap dung cac bién phap hé trg

Ma sé Néi dung

PHU LUC 10:

MAau bao cdo, thoi gian va trach nhiém bao cao

401 | Phat hién kip thoi nguoi hoc cé hanh vi gay g6, cd nguy co gay bao luc hoc dudng, ngudi
hoc ¢c6 nguy co bi bao luc hoc dudng;

402 | Danh gid mirc do nguy co, hinh thic bao luc cé thé xay ra dé cé bién phap ngan chin,
hé tro cu thé;

403 | Thuc hién tham van, tu van cho ngudi hoc cé nguy co bi bao luc va gay ra bao luc nham
ngan chan, loai bo nguy co xay ra bao luc.

PHU LUC 9:

MAu biéu bao cao da ap dung cac bién phap can thiép

Ma s Néi dung

501 | Danh gid so bd vé mirc dd tén hai cha ngudi hoc, dua ra nhan dinh vé tinh trang hién
thoi chia ngudi hoc;

503 | Thuc hién ngay cac bién phap tro gitip, chdm séc y té, tu van déi v&i ngudi hoc bi bao
luc; theo doi, danh giad su an toan cua ngudi bi bao luc;

503 | Théng bao kip thoi vai gia dinh nguoi hoc dé phdi hop xtr ly; trudng hop vu viéc vuot
qua kha nang giai quyét clia co sé gido duc thi théng bao kip thai véi co quan Coéng an,
Uy ban Nhan dan xa, phuong, thi tran va cac co quan lién quan dé phéi hop xtr ly theo
quy dinh cta phap luat.

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

STT | Ngudi/ coquan | Ngudi/ coquan | Thai gian bao Noi dung bao cao
c6 trach nhiém | tiép nhan bao cao
bao cao cao
1 Gido vién chu | Hiéutruongnha | Sau  khi  tiép | « Ngudn thong tin nhan duoc
nhiém trudng, co s& | nhanthdng tin | « Ngudi ti€p nhan théng tin
gido duc e Thong tin vé nguoi bj bao luc
hodc cé nguy co bi bao luc
e MUrc do vu viéc qua théng tin
nhan duoc
o Dé xuat huéng x(r ly ti€p theo
2 Gido vién chu | Hiéutruong nha | Sau khi danh gid | ¢ Nguén thong tin nhan duoc
nhiém hodc to6 | truong; co s& | ban dau « Ngui tiép nhan théng tin
cén‘g tac xa hoi || gido duc e Théng tin vé ngudi bi bao luc
truong hoc Ban Bao vé Tré hodc c6 nguy co bi bao luc
em cap xa o K&t qua danh gia ban dau vé
tén hai, nguy co, khd nang
ti€p can su bao vé
o K&t luan vé mirc dé tén hai,
nguy co kha nang tiép can su
bao vé va dé xuat bién phap
hé tro, can thiép
3 Gido vién chua | Hiéu truang | Sau khi ap dung | e Cac bién phap hé tro da duoc

nhiém hoic té
cong tac xa hoi
truong hoc

nha truong; co
s& gido duc

Ban Bao vé Tré
em cap x3

cac bién phap
hé tro, can thiép

ap dung

e Cac bién phap can thiép da
duoc ap dung

o K&t qua ap dung cac bién
phap hd trg, can thiép d6i
véi hoc sinh bi bao luc hodc
c6 nguy co bi bao luc; mic
dé, kha nang phuc hoi vé thé
chat, tam ly

e K&t qua ap dung cac bién
phap hé tro, can thiép déi véi
hoc sinh gay ra bao luc hoac
c6 nguy co gay bao luc; mirc
do cai thién nguy co gy bao
luc

» Kha ning két thic vu viéc
hoac bién phap ti€p theo néu
thay can thiét

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng

39



40

PHU LUC 11:

MAau bao cdo tinh hinh phat hién, théng bao, x{r ly cac trudng hop hoc sinh bj bao luc, xam hai ngoai

nha truong

STT | Nguoi/ coquan | Ngudi/ coquan | Thai gian bao No6i dung bao cao
c6 trach nhiém | ti€p nhan bao céo
bao cdo cao
4 Gido vién cha | Hiéutrudngnha | Sau  khi phéi | e Két qud 4p dung cac bién

nhiém ho3c té | trudng; co s& | hop vé6i  Ban phap bdo vé khan cap bao

cong tac xa hoi | gido duc Bao vé Tré em vé su an toan cho hoc sinh bi

truong hoc cap xa cung bao luc, cham soéc strc khoe
cap dich vutrg | (néucd)
gip va chuyén | , ket qua thuc hién cac tro giap
tuyén x4 hoi khac (néu co)

o K&t qud chuyén tuyén: cac
hoat déng chuyén tuyén va té
chirc tiép nhan chuyén tuyén
(néu co)

5 Cosdgidoduc | Co quan quan | Sau khi vu viéc |  Thong tin vé hoc sinh bi bao

ly gido duc cap
huyén

két thuc

luwc hodc cé nguy co bi bao luc

e Murc d6 ton hai hodc nguy co

e Cac dich vu cong tac xa hoi,
hé trotam ly sin cé tai trudng
hoc

e Cac bién phap hé trg, can
thiép da ap dung déi véi hoc
sinh bi bao luwc hoac c6 nguy
co bi bao luc

e Cac bién phap hd tro, can
thiép d6i vai hoc sinh gay ra
bao luc hodc cé nguy co gy
ra bao luc

e Mlrc d6 phuc héi thé chat
tam ly ctia hoc sinh bi bao luc
hodc cé nguy co bi bao luc

e Cac hoat doéng trg gitp hoc
sinh bi bao luwc hoa nhap 16p
hoc

STT | Masd Néi dung S6 luvong
1 601 | S6 hoc sinh bi bao luc xam hai duoc phat hién va thong bao dén
chinh quyén dia phuong
2 602 | S8 hoc sinh bi bao luc vé thé chat
3 603 | S6 hoc sinh bi bao luc vé tinh than
4 604 | Sé hoc sinh bi xam hai tinh duc
5 605 | S6 hoc sinh bi cac hinh thirc xam hai khac
6 606 | S6 hoc sinh bj bao luc, xam hai dugc dwoc can thiép hé trg phu hop

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao cao, quan ly vu viéc hoc sinh bj bao luc hoc dudng
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Luat Tré em (2016)

Luat Gido duc (2019)

Nghi quyét s6 121/2020 cua Quéc hoi vé viéc tiép tuc ting cudng hiéu luc, hiéu qua viéc thuc
hién chinh sach phap luat vé phong, chéng xam hai tré em

Nghi dinh 56/2017/ND-CP ngay 9 thang 5 nam 2017 cta Chinh phi Quy dinh chi tiét mot sé
diéu ctia Luat Tré em

Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP quy dinh méi trudng gido duc an toan, lanh manh, than thién,
phong, chdng bao luc hoc dudng

Quyét dinh s6 23/QD-TTg ctia Tha Tudng Chinh pha phé duyét Chuong trinh hanh dong quéc
gia vi Tré em giai doan 2021-2030

Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 16/5/2017 vé viéc tang cudng cac giai phap phong chéng bao luc,
xam hai tré em;

Chi thi s6 s6 23/CT-TTg ngay 26/5/2020 vé viéc tiang cuwdng cac gidi phap bao dam quyén tré
em.

Chi thi s6 36/CT-TTg ngay 31/12/2021 cta Thu Tuéng Chinh phu vé ting cudng giai phap bao
vé chdm soc tré em bi anh hudng bai dai dich COVID-19

Quyét dinh sé 1863/QD-TTG ctia Tha Twdng Chinh phu phé duyét Ké hoach hanh déng quéc
gia vé phong chdng bao luc xam hai tré em giai doan 2020-2025

Quyét dinh s6 987/QD-BGDDT ngay 17/4/2020 cta B6 Gido duc va Dao tao ban hanh K&
hoach hanh déng phong ngtra, hé trg, can thiép bao luc, xam hai tinh duc tré em trong cac co s&
gido duc giai doan 2020-2025;

Théng tu s6 33/2018/TT-BGDDT hudng dan cong tac xa hdi trong trudng hoc

Théng tu s6 31/2017/TT-BGDDT huéng dan thuc hién cong tac tu van tam ly cho hoc sinh,
Cong van s6 424/BGDDT-GDCTHSSV ngay 29/1/2021 huéng dan trién khai hé théng phong
nglra bao luc hoc duong

Coéng van s6 5812/BGDDT-GDCTHSSV ngay 21/12/20218 hudng dan xay dung k& hoach
phong nglra bao luc hoc dudng

Chi thi s6: 1737/CT-BGDDT ngay 07 thang 05 nam 2018 ctia B6 GD&DT vé viéc tang cuong
cong tac quan ly va nang cao dao dirc nha gido

Chi thi s6: 993/CT-BGDDT ngay 12 thang 4 ndm 2019 cua B6 GD&DT vé viéc tang cudng giai
phap phong, chéng bao luc hoc dudng trong co sé gido duc

Cong van so: 07/BGDDT-GDCTHS SV, ngay 4/1/2022 cua Bd GD&DT vé viéc chi dao ting
cuong cac giadi phap bao vé tré em

Tam nhin Thé gi¢i Quéc t€ tai Viét Nam (2018) S6 tay can bd bao vé tré em

Théng tw s6 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 02 nam 2017 quy dinh vé tiéu chuan dao
dirc nghé nghiép déi véi nguoi lam cong tac xa hoi.

Nguyén Hai Hiru (2018) Dich vu cong tac xa hdi va dich vu bao vé tré em

Tai liéu huéng dan phong ngtra, ti€p nhan, xtr ly, bao céo, quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dudng
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